
B1.42 Permisos y subvenciones 

☐ Explora el gobierno y la legislación en el país anfitrión
☐ Tramitar obstáculos legales y obtener subvenciones
☐ Póngase en contacto con las autoridades locales

 

El distrito (Il distretto) El permiso (Il permesso)

El alcalde (Il sindaco) La licencia (La licenza)

El vicepresidente (Il vicepresidente) La autorización (L'autorizzazione)

El embajador (L'ambasciatore) El trámite (L'iter amministrativo)

El cónsul (Il console) La subvención (La sovvenzione)

El ciudadano (Il cittadino) La cotización (La contribuzione)

El jefe de Estado (Il capo di Stato) El requisito (Il requisito)

El ministro del Interior (Il ministro dell'Interno) El plazo (Il termine)

El ministro de Defensa (Il ministro della Difesa) Gestionar (Gestire)

El ministro de Educación (Il ministro dell'Istruzione) Denegar (Negare)

El ministro de Asuntos Exteriores (Il ministro degli Affari Esteri) Cumplir con (Soddisfare)

La sanción (La sanzione)

1. Grammatica: Organizzare idee: en primer lugar, por un lado, finalmente 
Queste espressioni si usano per ordinare le informazioni in spiegazioni e
pratiche amministrative.

1. Si collocano all’inizio della frase o dell’argomentazione.
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Espressioni Esempio

En primer lugar
En primer lugar, el ciudadano presenta la solicitud de permiso. (Per prima cosa, il
cittadino presenta la domanda di permesso.)

Por una parte
Por una parte, el trámite exige varios requisitos legales. (Da una parte, la procedura
richiede vari requisiti legali.)

En segundo lugar
En secundo liga, la administración revisa la documentación. (In secondo luogo,
l’amministrazione controlla la documentazione.)

Por otra parte
Por otra parte, el plazo administrativo es limitado. (D’altra parte, il termine
amministrativo è limitato.)

Por un lado... por
otro lado

Por un lado, el trámite es rápido; por otro lado, requiere muchos documentos. (Da
un lato, la procedura è rapida; dall’altro lato, richiede molti documenti.)

En conclusión
En conclusión, el permiso es necesario para continuar. (In conclusione, il permesso è
necessario per poter proseguire.)

Parta terminar
Para terminar, el funcionario explica los plazos finales. (Per concludere, il funzionario
spiega le scadenze finali.)

Finalmente
Finalmente, el ciudadano recibe la autorización oficial. (Infine, il cittadino riceve
l’autorizzazione ufficiale.)

Pues
-¿Está concedida la licencia? -Pues sigue en trámite. («La licenza è stata concessa?» «Beh,
è ancora in corso di istruttoria.»)
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1. ________________, el ciudadano tiene que pedir cita previa para hablar con el funcionario del
ayuntamiento.

a.   Finalmente  b.   En primer lugar  c.   Pues  d.   Por un lado

2. ________________, la subvención ayuda a pagar el alquiler; por otro lado, exige muchos requisitos
económicos.

a.   En conclusión  b.   Para terminar  c.   Por una parte  d.   Por un lado

Scegli la frase corretta per organizzare le idee in una procedura. 

1.  En primer lugar de, el funcionario explica los requisitos.
 En primer lugar, el funcionario explica los requisitos.
 El funcionario explica los requisitos, en primer lugar.

2.  Por una parte, faltan papeles; por otra parte, hay prisa.
 Por una parte faltan papeles; por otra parte hay prisa.
 Por un parte, faltan papeles; por otra parte, hay prisa.

1. En primer lugar, el funcionario explica los requisitos. 2. Por una parte, faltan papeles; por otra parte, hay prisa.

Riscrivi le frasi 

1. (En primer lugar / en segundo lugar) Primero rellenas el formulario. Después entregas los
documentos en la oficina.
_______________________________________________
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2. (Por un lado… por otro lado) El curso es muy interesante. También requiere mucho tiempo de
estudio.
_______________________________________________

Tres | 3

https://app.colanguage.com/it/spagnolo/programma/b1/42


2.Esercizi

1. Abbina ogni parola alla sua definizione. 

a. la subvención
1. Proceso administrativo con pasos y documentos; en primer lugar, se presenta la
solicitud.

b. el trámite 2. Ayuda económica del Estado destinada a un proyecto o servicio.

c. el plazo 3. Tiempo máximo para realizar una gestión; por un lado evita retrasos.

d. cumplir con 4. Decidir no conceder una licencia o autorización; finalmente se comunicó así.

e. denegar
(denegó)

5. Realizar lo que exige una norma o requisito para obtener un permiso.

a-2 b-1 c-3 d-5 e-4

2. Agevolazioni comunali per migliorare l'efficienza energetica nelle abitazioni (Audio
disponibile nell’app) 
Compila gli spazi vuoti: plazo, trámite, distrito, subvención, sanción,
tramitación, ciudadano, denegó, subvenciones, requisitos

El Ayuntamiento ha abierto una convocatoria de ______________________ para reformas que
mejoren la eficiencia energética en viviendas habituales. El ______________________ debe presentar
la solicitud por la sede electrónica o en el registro del ______________________ . En primer lugar, es
necesario comprobar los ______________________ : estar empadronado, ser propietario o inquilino
con autorización y aportar presupuestos. El ______________________ para entregar la documentación
finaliza a finales de mes.

Por un lado, la ______________________ es más ágil si se dispone de certificado digital; por otro lado,
la administración puede pedir aclaraciones y el expediente queda “en ______________________ ”
hasta que se complete toda la documentación. El Ayuntamiento revisó solicitudes anteriores y,
en algunos casos, ______________________ la ayuda por falta de justificantes de pago o por superar
el límite de ingresos. Finalmente, si se concede, la ______________________ se abona después de la
obra y de la inspección técnica, y puede imponerse una ______________________ si no se cumple el
destino de la ayuda.

Il Comune ha aperto un bando di contributi per interventi che migliorino l'efficienza energetica nelle abitazioni
principali (isolamento, serramenti o caldaia). Il cittadino deve presentare la domanda tramite la sede elettronica o
allo sportello del registro del quartiere. Prima di tutto, è necessario verificare i requisiti: essere iscritti all'anagrafe,
essere proprietari o inquilini con autorizzazione e allegare i preventivi. Il termine per consegnare la documentazione
scade a fine mese.

Da un lato, la procedura è più veloce se si dispone del certificato digitale; dall'altro, l'amministrazione può chiedere
chiarimenti e il fascicolo resta "in trattazione" fino al completamento di tutta la documentazione. Il Comune ha
riesaminato domande precedenti e, in alcuni casi, ha respinto la richiesta per mancanza di giustificativi di
pagamento o per aver superato il limite di reddito. Infine, se la concessione è approvata, il contributo viene erogato
dopo la conclusione dei lavori e l'ispezione tecnica, e può essere inflitta una sanzione se non si rispetta la
destinazione dell'aiuto.
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1. ¿Qué documentos y condiciones se requieren para solicitar la subvención y cuál es el plazo de
presentación?
____________________________________________________________________________________________________

3. Ascolta il frammento audio e indica se le seguenti affermazioni sono vere o false. 

Vero Falso

 

Le dieron diez días para presentar un documento que faltaba. ☐ ☐
Ya le han aprobado el permiso para colocar el cartel. ☐ ☐
También se informó sobre una ayuda económica para contratar personal. ☐ ☐

4. Gioco di ruolo: Completa i dialoghi 

a. Subvención municipal para reformas 

Ciudadano (solicitante): Buenos días. Vivo en el distrito de Tetuán y quería informarme sobre la
subvención para mejorar el aislamiento de mi piso.  
(Buongiorno. Vivo nel distretto di Tetuán e volevo informarmi sulla sovvenzione
per migliorare l'isolamento del mio appartamento.)

Funcionaria del Ayuntamiento: 1._______________________________________________________________________________ 

Ciudadano (solicitante): Creo que cumplo la mayoría. ¿Qué trámite tengo que hacer? Trabajo y
no puedo venir muchas veces al ayuntamiento.  
(Credo di soddisfare la maggior parte. Quale procedura devo seguire? Lavoro e
non posso venire molte volte al comune.)

Funcionaria del Ayuntamiento: 2._______________________________________________________________________________ 

Ciudadano (solicitante): La autorización aún no la tengo; el presidente me la firmará la semana
que viene. ¿Me pueden denegar la solicitud por eso?  
(L'autorizzazione non ce l'ho ancora; il presidente me la firmerà la settimana
prossima. Possono respingere la domanda per questo?)

Funcionaria del Ayuntamiento: 3._______________________________________________________________________________ 

Ciudadano (solicitante): Perfecto. ¿Y si empiezo la obra antes de recibir la resolución?  
(Perfetto. E se inizio i lavori prima di ricevere la decisione?)

Funcionaria del Ayuntamiento: 4._______________________________________________________________________________ 

 

b. Licencia para abrir una terraza 

Propietario del bar: 5._______________________________________________________________________________ 

Asesora legal/gestora: Hola, Dani. Necesitas una autorización municipal y, según la calle, un permiso de
ocupación de vía pública para las mesas y sillas.  
(Ciao, Dani. Hai bisogno di un'autorizzazione comunale e, a seconda della via, di un
permesso di occupazione del suolo pubblico per tavoli e sedie.)

Propietario del bar: 6._______________________________________________________________________________ 
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Esempi di risposte:
1. Buenos días. Sí, es una ayuda municipal. Lo primero es comprobar si cumple los requisitos y si está dentro del plazo de
solicitud. 2. Puede gestionarlo online con certificado digital. Además necesita la autorización de la comunidad de vecinos y
el presupuesto de la empresa que realizará la obra. 3. Si presenta la solicitud sin ese documento, podrían denegarla. En
algunos casos le conceden un plazo para subsanar la falta, pero no siempre. 4. No es recomendable. Si inicia las obras
antes de la aprobación, puede perder la subvención o recibir una sanción; presente la solicitud y conserve todas las facturas
y justificantes. 5. Hola, Laura. Soy Dani, del bar La Esquina. Quiero poner una terraza y no sé qué licencia necesito en este
distrito. 6. Me preocupa que me pongan una sanción. Un vecino ya se quejó por el ruido y temo que esto complique el
trámite. 7. ¿Cuáles son los requisitos y cuánto suele tardar el trámite? Quiero abrir antes del puente. 8. ¿Y si me lo
deniegan? He leído que en algunas zonas el alcalde está limitando terrazas.

Asesora legal/gestora: Si instalas la terraza sin autorización te pueden sancionar e incluso obligar a
retirarla. Hay que cumplir horarios, distancia y el número de metros permitidos.  
(Se installi la terrazza senza autorizzazione ti possono sanzionare e persino obbligare a
rimuoverla. Bisogna rispettare orari, distanze e la superficie consentita.)

Propietario del bar: 7._______________________________________________________________________________ 

Asesora legal/gestora: Necesito el plano, el seguro de responsabilidad civil y el justificante de estar al día
con la cotización de tus trabajadores. El plazo varía por ayuntamiento; calcula
varias semanas.  
(Mi servono la planimetria, l'assicurazione di responsabilità civile e la prova di essere in
regola con i contributi dei tuoi lavoratori. I tempi variano a seconda del comune; prevedi
diverse settimane.)

Propietario del bar: 8._______________________________________________________________________________ 

Asesora legal/gestora: Puede ocurrir si la acera es estrecha o hay muchas quejas. Presentamos el
trámite correctamente y, si lo deniegan, valoramos recurrir la decisión o reducir
el número de mesas para ajustarlo.  
(Può succedere se il marciapiede è stretto o ci sono molte lamentele. Presentiamo la pratica
correttamente e, se la respingono, valutiamo di impugnare la decisione o di ridurre il numero
di tavoli per adeguarla.)
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5. Email 

Asunto: Subvención eficiencia energética – Requerimiento de documentación

Estimada Sra. Martín:

Hemos revisado su solicitud de subvención para el cambio de ventanas (Exp. 2026/1187). Para
continuar el trámite, falta:

Copia del presupuesto firmado
Justificante de empadronamiento
Autorización del propietario (si está en alquiler)

El plazo para aportar la documentación es de 10 días hábiles. Si no se entrega, la solicitud puede
ser denegada.

Atentamente,
Laura Gómez
Oficina de Vivienda – Ayuntamiento de Málaga

Scrivi una risposta appropriata:  En primer lugar, quisiera confirmar si… / Por un lado, puedo entregar
la documentación el…, pero por otro lado… / Finalmente, ¿podrían indicarme si el justificante sirve en
formato digital? 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Verbi importanti 
Gestionar (gestire)

Pretérito indefinido

Denegar (negare)

Pretérito indefinido

yo gestioné denegué

tú gestionaste denegaste

él/ella/usted gestionó denegó

nosotros/nosotras gestionamos denegamos

vosotros/vosotras gestionasteis denegasteis

ellos/ellas/ustedes gestionaron denegaron
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