
A2.6 Im Hotel 

☐ Melden Sie sich im Hotel an und bei der Abreise ab.
☐ Fordern Sie Änderungen oder Zusatzleistungen während Ihres Aufenthalts an.
☐ Melden Sie alle Probleme im Zusammenhang mit Ihrem Aufenthalt an der Rezeption.

 

Die Rezeption (La reception) Einchecken (Fare il check-in)

Das Handtuch (L'asciugamano) Auschecken (Fare il check-out)

Der Schlüssel (La chiave) Sich beschweren (Lamentarsi)

Die Reinigung (La lavanderia/il servizio di pulizia) Schmutzig (Sporco)

Der Shuttle (La navetta) Kaputt (Rotto)

Willkommen! (Benvenuto!)

1. Grammatica: Dativ + Akkusativ: „Ich gebe es dem Gast" 
La frase „Ich gebe dir das Buch“ ha due complementi oggetto: un
complemento oggetto in accusativo, „Buch“, e un complemento di termine in
dativo, „dir“.

1. Il complemento in dativo di solito viene prima del complemento in accusativo.

Regel (Regola) Beispiel (Esempio)

Dativ (dem Gast) vor Akkusativ (den Schlüssel) Ich gebe dem Gast den Schlüssel. (Do la chiave all’ospite.)

Akkusativ-Pronomen (es) vor Dativ (dem Gast) Ich gebe es dem Gast (Lo do all’ospite.)
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1. Ich gebe ________________ Rezeptionisten meinen Pass und er gibt mir den Schlüssel.
a.   der  b.   den  c.   die  d.   dem

2. Ich bringe Ihnen sofort ein neues Handtuch und gebe ________________ Ihnen aufs Zimmer.
a.   ihn  b.   es  c.   er  d.   ihm

Scegli in ogni frase l'opzione grammaticalmente corretta con oggetto dativo e oggetto
accusativo. 

1.  Ich bringe die frischen Handtücher Sie sofort.
 Ich bringe Ihnen sofort die frischen Handtücher.
 Ich bringe die frischen Handtücher Ihnen sofort.

2.  Können Sie mir bitte Ihren Ausweis geben?
 Können Sie bitte Ihren Ausweis mir geben?
 Können Sie mich bitte Ihren Ausweis geben?

1. Ich bringe Ihnen sofort die frischen Handtücher. 2. Können Sie mir bitte Ihren Ausweis geben?

Riscrivi le frasi 

1. (ihn) Ich gebe dem Kollegen den Schlüssel.
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_______________________________________________
2. (sie) Die Lehrerin erklärt den Studenten die Grammatik.

_______________________________________________
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2.Esercizi

1. Abbina gli elementi che hanno un significato correlato. 

a. einchecken 1. ein Problem an der Rezeption melden

b. auschecken 2. bei der Abreise bezahlen und gehen

c. sich beschweren 3. Ich übergebe den Schlüssel dem Gast.

d. Ich gebe dem Gast den Schlüssel. 4. bei der Ankunft anmelden
a-4 b-2 c-1 d-3 e-?

2. Informazioni sull'arrivo e sui servizi in hotel (Audio disponibile nell’app) 
Compila gli spazi vuoti: reinigung, Rezeption, Handtücher, Willkommen,
kaputt, Auschecken, Shuttle, Schlüssel

______________________ im City Hotel. Der Check-in ist ab 15 Uhr an der ______________________
möglich. Bitte halten Sie Ihren Ausweis bereit; Sie erhalten dann den ______________________ und
eine kurze Information zur Zimmer ______________________ . Wenn Sie früher ankommen, können
Sie Ihr Gepäck gern an der Rezeption abgeben.

Während Ihres Aufenthalts können Sie zusätzliche ______________________ oder einen
______________________ zum Bahnhof bestellen. Wenn im Zimmer etwas ______________________ ist
oder es nicht sauber ist, melden Sie sich bitte sofort an der Rezeption. Wir organisieren die
Reinigung oder ein anderes Zimmer. Der Check-out ist bis 11 Uhr. Benötigen Sie eine Rechnung
für Ihre Firma, sagen Sie das bitte beim ______________________ .

Benvenuti al City Hotel. Il check-in è possibile alla reception a partire dalle 15:00. Vi preghiamo di avere pronti i
documenti d'identità; riceverete quindi la chiave e una breve spiegazione sul servizio di pulizia della camera. Se
arrivate prima, potete lasciare i bagagli alla reception.

Durante il soggiorno potete richiedere asciugamani extra o un servizio navetta per la stazione. Se in camera qualcosa
è rotto o non è pulita, rivolgetevi subito alla reception. Provvederemo alla pulizia o a un'altra camera. Il check-out è
entro le 11:00. Se avete bisogno di una fattura per la vostra azienda, comunicatecelo al momento del check-out.

1. Welche zwei Services können Gäste während des Aufenthalts bestellen und wofür sind sie gedacht?
____________________________________________________________________________________________________

3. Ascolta il frammento audio e indica se le seguenti affermazioni sono vere o false. 

Vero Falso

 

Die Person hat den Zimmerschlüssel an der Rezeption bekommen. ☐ ☐
Im Zimmer ist alles in Ordnung; nur der Shuttle zum Bahnhof fehlt. ☐ ☐
Die Person möchte am nächsten Morgen früh auschecken und fragt nach dem
Shuttle.

☐ ☐
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4. Scegli la soluzione corretta 

1. Guten Tag, ich ____________________ jetzt ein und gebe dem
Gast den Schlüssel.

(Buongiorno, ora faccio il check-in e do la
chiave all'ospite.)

a.   checke  b.   habe gecheckt  c.   checkst  d.   checkt 

2. Ich ____________________ gestern ____________________ und
habe es dem Mitarbeiter an der Rezeption gesagt.

(Ieri ho fatto il check-in e l'ho detto al collega
della reception.)

a.   habe / eingecheckt  b.   habe / einchecken  c.   bin / eingecheckt 

d.   hat / eingecheckt 

3. Ich ____________________ mich, weil das Handtuch schmutzig
ist.

(Mi lamento perché l'asciugamano è sporco.)

a.   habe mich beschwert  b.   beschwere  c.   beschweren 

d.   beschwerst 
1. checke 2. habe / eingecheckt 3. beschwere

Esempi di risposte:
1. Willkommen! Hier ist Ihr Schlüssel. Ihr Zimmer ist die Nummer 214. 2. Ja, um 6:30 und um 7:00 Uhr. Ich trage Sie gern für
den 6:30‑ Shuttle ein. 3. Entschuldigung, ich möchte mich beschweren: Das Badezimmer ist schmutzig und ein Handtuch ist
kaputt. 4. Danke. Können Sie bitte auch prüfen, ob die Duschwand repariert werden muss?

5. Gioco di ruolo: Completa i dialoghi 

a. Einchecken und Shuttle fragen 

Gast (Lena): Guten Abend, ich möchte einchecken. Ich habe auf den Namen Lena Wagner
reserviert.  
(Buonasera, vorrei fare il check-in. Ho una prenotazione a nome Lena Wagner.)

Rezeptionist (Herr König): 1._______________________________________________________________________________ 

Gast (Lena): Danke. Gibt es morgen früh einen Shuttle zum Flughafen?  
(Grazie. Domani mattina c'è una navetta per l'aeroporto?)

Rezeptionist (Herr König): 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Beschwerde: Zimmer schmutzig, Handtuch kaputt 

Gast (Tom): 3._______________________________________________________________________________ 

Rezeptionistin (Frau Berger): Oh, das tut mir sehr leid. Ich schicke sofort die Reinigung und wir bringen
Ihnen frische Handtücher.  
(Oh, mi dispiace molto. Mando subito il personale delle pulizie e le porteremo degli
asciugamani puliti.)

Gast (Tom): 4._______________________________________________________________________________ 

Rezeptionistin (Frau Berger): Ja, ich gebe Bescheid — in zehn Minuten ist jemand bei Ihnen im Zimmer.  
(Sì, do subito comunicazione — tra dieci minuti ci sarà qualcuno nella sua camera.)

6. Rispondi alle domande usando il vocabolario di questo capitolo. 
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Guten Tag, ich möchte einchecken. / Im Zimmer ist folgendes Problem: … / Könnten Sie das bitte beheben /
reinigen?

1. Sie kommen in einem Hotel in Deutschland an. Was sagen Sie an der Rezeption beim Einchecken,
und was brauchen Sie für Ihr Zimmer?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Sie sind im Zimmer und etwas ist schmutzig oder kaputt. Was sagen Sie an der Rezeption, und
welche Lösung wünschen Sie?

__________________________________________________________________________________________________________

7. WhatsApp 

Hotel Alsterblick – Rezeption

Guten Abend, hier ist Frau Krüger von der Rezeption. Willkommen! Sie sind jetzt im Zimmer 508
eingecheckt.

Ist alles in Ordnung im Zimmer? Wenn etwas kaputt oder nicht sauber ist, sagen Sie bitte kurz
Bescheid. Wir können auch extra Handtücher bringen.

Scrivi una risposta appropriata:  Guten Abend Frau Krüger, leider ist … / Könnten Sie mir bitte … bringen
/ schicken? / Können Sie mir ein Taxi für … bestellen? 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Verbi importanti 
Einchecken (effettuare il

check-in)

Präsens

Einchecken (effettuare il

check-in)

Perfekt

Sich beschweren

(lamentarsi)

Präsens

ich checke ein bin eingecheckt beschwere mich

du checkst ein bist eingecheckt beschwerst dich

er/sie/es checkt ein ist eingecheckt beschwert sich

wir checken ein sind eingecheckt beschweren uns

ihr checkt ein seid eingecheckt beschwert euch

sie checken ein sind eingecheckt beschweren sich
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