A2.39 Lavoro di squadra
Modul 6 Al lavoro

A2.39 Teamarbeit

[0 Wortschatz Gber Teams und Rollen
O Befehle erteilen mit indirektem Objekt

Das Team (La squadra) Die Aufgabe (Il compito)

Der Mitarbeiter (Il collaboratore) Der Respekt (Il rispetto)

Der Kollege (Il collega) Dazugehdren (Appartenere)

Die Teamarbeit (Il lavoro disquadra)  Sich unterstiitzen (Sostenersi)

Die Leitung (La direzione) Einen Fehler machen (Commettere un errore)
Die Kommunikation (La comunicazione) Gemeinsam (Insieme)

Die Verantwortung (La responsabilita) Hilfsbereit (Servizievole)

1. Grammatica: L'imperativo con i pronomi: ,Erledige es sofort!"
Con l'imperativo e i pronomi corretti (accusativo e dativo) si puo dire in modo
cortese ed efficace che cosa qualcuno deve fare. Esempio: ,Mach es!”, ,Hilf
mir!“, ,Sag es mir!"

1. Quando si usano sia un pronome al dativo sia un pronome all'accusativo, il pronome
all'accusativo viene prima del pronome al dativo.

Formel (formula) Beispiel (esempio)
Imperativ + direktes Pronomen (Akk.) Erledige es bitte heute! (Sbrigalo per favore oggi!)
Imperativ + indirektes Pronomen (Dat.) Hilf mir mit der Aufgabe! (Aiutami con il compito!)
AKkk. + Dat. Gib es mir! (pammelo!)
1. Lisa, schreib bitte noch heute in die E  Mail.

a. sie mir b. mires c. es mich d. es mir
2. Thomas, erklar noch einmal ganz ruhig.

a. sieihr b. ihres c. ihrsie d. esihr

Scegli in ogni gruppo la frase imperativa con pronomi grammaticalmente corretta.
1. O Schick mir es heute noch, bitte.

O Schick es bitte zu mir heute noch.

O Schick es mir heute noch, bitte.
2. O Erklar es mir kurz im Meeting.

O Erklar es bitte kurz im Meeting.

O Erklar mir es kurz im Meeting.
1. Schick es mir heute noch, bitte. 2. Erkldr es bitte kurz im Meeting.
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Riscrivi le frasi

1. (sie) Bitte erledigen Sie die Aufgabe heute.

2. (ihm) Bitte helfen Sie meinem Kollegen mit dem Bericht.
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2.Esercizi

1. Abbina gli elementi che hanno un significato correlato.

a. das Team 1. die Person im Team

b. die Teamarbeit 2. gemeinsames Arbeiten
c. der Mitarbeiter 3. Hilf mir bitte!

d. Unterstitz mich bitte! 4. die Arbeitsgruppe

a-4 b-2 c-1d-3 e-?

2. Comunicazione interna: Progetto marketing - Lavoro di squadra (Audio disponibile
nell’app)

Compila gli spazi vuoti: Mitarbeitenden, Hilfe, gemeinsam, Kommunikation,

Verantwortung, Leitung, Respekt, dazugehoren, Fehler, Mach, Team

Bitte lesen Sie diese interne Mitteilung aus einer Firma in Deutschland.

Far das neue Marketing Projekt gibt es ein kleines . Die
mochte klare Aufgaben und kurze Wege in der . Jede
Person hat far ihren Bereich: Texte, Social Media oder Design. Wenn jemand
braucht, soll er oder sie frih Bescheid sagen, damit das Team
weiterarbeiten kann. ist wichtig: Kritik bitte sachlich
und ruhig.
Bis Freitag sollen alle ein kurzes Update schicken: Was ist erledigt, was fehlt
noch? en Sie es bitte heute fertig und schicken Sie es mir per E  Mail. Wenn
Sie einen machen, melden Sie ihn sofort, damit wir ihn schnell korrigieren.

Neue Kolleginnen und Kollegen sollen sich willkommen fuhlen und

Leggete questa comunicazione interna di un‘azienda in Germania.

Per il nuovo progetto marketing c'é un piccolo team. La direzione vuole compiti chiari e canali di comunicazione brevi.
Ciascuna persona ha responsabilita per il proprio ambito: testi, social media o design. Se qualcuno ha bisogno di
aiuto, deve awvisare presto, cosi il team puo continuare a lavorare insieme. Il rispetto é importante: le critiche vanno
espresse in modo oggettivo e calmo.

Entro venerdi tutti i collaboratori devono inviare un breve aggiornamento: cosa é stato fatto e cosa manca ancora?
Per favore completatelo oggi e inviatelo a me via e-mail. Se commettete un errore, segnalatelo subito, cosi possiamo
correggerlo rapidamente. | nuovi colleghi e le nuove colleghe devono sentirsi benvenuti e parte del gruppo.

1. Welche Ziele nennt die Leitung fur die Arbeit im Team?
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3. Ascolta il frammento audio e indica se le seguenti affermazioni sono vere o false.
Vero Falso
Die Sprecherin oder der Sprecher hat nicht die Leitung, tragt aber

Verantwortung fir Aufgaben. 0O
Der Sprecher bittet darum, dass Maria eine Liste an einen Kollegen schickt. o o
Im Team soll man respektvoll bleiben und sich gegenseitig helfen, wenn Fehler O
passieren.
4. Scegli la soluzione corretta
1. Bitte mir mit der Aufgabe, ich verstehe (Per favore aiutami con I'esercizio, non capisco
die Anleitung nicht. le istruzioni)
a. hilfst b. helfen ¢ hilft d. hilf
2. es mir bitte sofort, die Leitung braucht (Dammi subito, per favore: la direzione ha
die Information. bisogno dell'informazione.)
a. Gib b. Gebe ¢. Gibst d. Gibt
3. es ihm bitte gleich, damit die (Dillo subito a lui, per favore, cosi la
Kommunikation im Team klappt. comunicazione nel team funziona.)
a. Sagst b. Sage ¢ Sag d. Sagt

1. hilf 2. Gib 3. Sag

5. Gioco di ruolo: Completa i dialoghi

a. Aufgabe im Team verteilen

Teamleitung Frau Kruiger: Herr Yilmaz, ich gebe lhnen heute die Aufgabe: Bitte schicken Sie dem Kunden
bis 15 Uhr die Zusammenfassung.
(Signor Yilmaz, le assegno oggi questo compito: per favore invii al cliente il riepilogo
entrole 15.)

Mitarbeiter Herr Yilmaz: 7.

Teamleitung Frau Kruiger: Gern, ich sage ihr Bescheid; im Team unterstiitzen wir uns gemeinsam, und
die Kommunikation ist wichtig.
(Volentieri, glielo dico; nel team ci sosteniamo a vicenda e la comunicazione é
importante.)

Mitarbeiter Herr Yilmaz: 2.

b. Fehler offen im Meeting ansprechen

Kollegin Jana: 3.

Kollegin Miriam: Okay, kein Stress - schick mir bitte die richtige Version, dann kann ich meine Aufgabe
fertig machen.
(Ok, niente stress — inviami per favore la versione corretta, cosi posso completare il mio compito.)

Kollegin Jana: 4,
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Kollegin Miriam: Gern, wir sind hilfsbereit und schaffen das gemeinsam.
(Volentieri, siamo disponibili ad aiutarci e ce la faremo insieme.)
Esempi di risposte:
1. Alles klar, ich tbernehme die Verantwortung, aber ich brauche kurz Unterstiitzung von Frau Seidel bei den Zahlen. 2.

Danke, das hilft mir sehr - ich méchte keinen Fehler machen. 3. Miriam, ich glaube, ich habe einen Fehler gemacht: Ich habe
dir die falsche Datei geschickt. 4. Mach ich sofort; danke fiir den Respekt, so fiihlt man sich im Team wirklich dazugehérig.

6. Rispondi alle domande usando il vocabolario di questo capitolo.

Kannst du das bitte sofort erledigen? / Ich bin fiir diese Aufgabe verantwortlich. / Wir unterstiitzen uns im

Team und sprechen offen dartiber.

1. Sie arbeiten in einem Team an einem kleinen Projekt. Welche Aufgabe haben Sie und wie
unterstitzen Sie Ihre Kollegen kurz?

2. Ein Kollege macht einen Fehler, und die Leitung ist nicht da. Was sagen Sie ihm, damit er den Fehler
schnell korrigiert?

7. E-mail

Betreff: Kurzes Update firs Team

Hallo Alex,

kannst du mir bitte bis 15:00 kurz schreiben, wie weit du mit der Aufgabe ,Social Media
Texte" bist? Die Leitung braucht heute ein Update. Wenn du Hilfe brauchst, sag es mir bitte.

Und noch etwas: Gestern ist mir ein Fehler in der Tabelle aufgefallen. Bitte prufe die Zahlen noch
einmal und gib mir kurz Bescheid.

Danke!

Maria

Scrivi una risposta appropriata: /ch arbeite gerade an den Social Media Texten und schicke sie dir bis
... / Kannst du mir bitte die letzte Version vom Produkttext schicken? / Danke fiir den Hinweis. Ich prtife die
Zahlen und gebe dir dann Bescheid.

Helfen (aiutare, Dazugehoren (appartenere
Verbi importanti ( ) ) & (app )
Imperativ Prasens
du Hilf! gehdre dazu
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