
A2.11 Notdienste 

☐ Kennen Sie die Namen der Rettungsdienste Ihres neuen Landes.
☐ Anrufe und Beratung in Notfällen.  

Der Notfall (L'emergenza) Die Feuerwehr (I vigili del fuoco)

Der Notruf (La chiamata d'emergenza) Das Rote Kreuz (La Croce Rossa)

Die Notaufnahme (Il pronto soccorso) Einen Krankenwagen rufen (Chiamare un'ambulanza)

Der Notarzt (Il medico d'emergenza) Retten (Salvare)

Der Krankenwagen (L'ambulanza)

1. Grammatica: Präteritum: verbi irregolari (war, kam, rief, half) 
Le forme irregolari al Präteritum (imperfetto) devono di solito essere
semplicemente imparate a memoria.

1. I verbi irregolari al Präteritum cambiano quasi sempre la radice.

Person (persona) sein (essere) kommen (venire) rufen (chiamare) helfen (aiutare)

ich (io) war kam rief half

du (tu) warst kamst riefst halfst

er/sie/es (lui/lei/esso) war kam rief half

wir (noi) waren kamen riefen halfen

ihr (voi) wart kamt rieft halft

sie/Sie (loro/Lei) waren kamen riefen halfen
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1. Gestern ________________ die Notaufnahme sehr voll, aber wir halfen allen Patienten so schnell wie
möglich.

a.   warst  b.   ist  c.   war  d.   waren

2. Als der Notruf ________________, fuhren wir sofort los und halfen den Menschen im Haus.
a.   kommt  b.   war  c.   kam  d.   kamen

Scegli la frase con la forma corretta al preterito. 

1.  Gestern war der Notarzt in meiner Wohnung.
 Gestern warte der Notarzt in meiner Wohnung.
 Gestern bin der Notarzt in meiner Wohnung.

2.  Der Krankenwagen kommte sehr schnell zur Fabrik.
 Der Krankenwagen kam sehr schnell zur Fabrik.
 Der Krankenwagen kommt sehr schnell zur Fabrik gestern.

1. Gestern war der Notarzt in meiner Wohnung. 2. Der Krankenwagen kam sehr schnell zur Fabrik.
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Riscrivi le frasi 

1. (gestern) Heute bin ich im Homeoffice und ich bin sehr müde.
_______________________________________________

2. (letzte Woche) Normalerweise kommst du immer pünktlich ins Büro.
_______________________________________________
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2.Esercizi

1. Abbina gli elementi che hanno un significato correlato. 

a. der Notruf 1. einen Rettungswagen bestellen

b. die Notaufnahme 2. Abteilung im Krankenhaus für Notfälle

c. der Notarzt 3. die Notrufnummer 112

d. einen Krankenwagen rufen 4. Arzt für Notfälle
a-3 b-2 c-4 d-1 e-?

2. Servizi di emergenza in città: informazioni brevi per chi è in giro (Audio disponibile
nell’app) 
Compila gli spazi vuoti: Feuerwehr, Notarzt, Notaufnahme, Rote Kreuz,
Krankenwagen, Notfall, Notruf

In Deutschland erhalten Sie bei einem ______________________ schnell Hilfe. Der
______________________ 112 ist für ______________________ und ______________________ zuständig. Bei
starken Brustschmerzen, Atemproblemen oder Bewusstlosigkeit wird oft ein ______________________
geschickt. Der Krankenwagen bringt die Person in die ______________________ im Krankenhaus. Bei
weniger dringenden Problemen rufen viele zuerst die Hausarztpraxis an oder wenden sich an
den ärztlichen Bereitschaftsdienst.

Wichtig: Nennen Sie am Telefon zuerst, wo Sie sind, und was passiert ist. Bleiben Sie bei der
Person, bis Hilfe kommt, und halten Sie den Weg frei. Geben Sie auch Informationen zu
Medikamenten oder Allergien. Bei großen Veranstaltungen ist oft das ______________________ vor
Ort und unterstützt bis zum Eintreffen des Rettungsdienstes.

In Germania si riceve aiuto rapidamente in caso di emergenza. Il numero d'emergenza 112 è competente per
ambulanza e vigili del fuoco. In caso di forti dolori al petto, difficoltà respiratorie o perdita di coscienza viene spesso
inviato un medico d'emergenza. L'ambulanza porta la persona al pronto soccorso dell'ospedale. Per problemi meno
urgenti molti chiamano prima lo studio del medico di base o si rivolgono al servizio di guardia medica.

Importante: al telefono indicate prima dove vi trovate e cosa è successo. Restate accanto alla persona finché non
arriva aiuto e lasciate libero il passaggio. Fornite anche informazioni su farmaci o allergie. In occasione di grandi
eventi la Croce Rossa è spesso presente sul posto e presta assistenza fino all'arrivo del servizio di soccorso.

1. Welche Fälle beschreibt der Text als typische Notfälle?
____________________________________________________________________________________________________
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3. Ascolta il frammento audio e indica se le seguenti affermazioni sono vere o false. 

Vero Falso

 

Die Person ruft den Notruf, weil der Kollege Brustschmerzen hat und kaum
atmet.

☐ ☐

Die Kollegen bringen den Mann selbst in die Notaufnahme. ☐ ☐
Der Krankenwagen kommt nach ungefähr zehn Minuten an. ☐ ☐

4. Scegli la soluzione corretta 

1. Gestern ____________________ ich in der Notaufnahme, weil
ich starke Bauchschmerzen hatte.

(Ieri ero al pronto soccorso perché avevo forti
dolori di pancia.)

a.   waren  b.   war  c.   bin  d.   wurde 

2. Als der Unfall passierte, ____________________ der
Krankenwagen nach zehn Minuten.

(Quando è avvenuto l'incidente, l'ambulanza è
arrivata dopo dieci minuti.)

a.   kommt  b.   gekommen  c.   kam  d.   kamen 

3. In der Nacht ____________________ meine Nachbarin den
Notruf, weil es im Treppenhaus brannte.

(Di notte la mia vicina ha chiamato il numero
di emergenza perché nel vano scale c'era un
incendio.)

a.   rufte  b.   ruft  c.   rief  d.   gerufen 

1. war 2. kam 3. rief

5. Gioco di ruolo: Completa i dialoghi 

a. Notruf nach Fahrradunfall 

Zeuge im Park: Hallo, hier ist ein Notfall im Volkspark Friedrichshain: Ein Mann ist mit dem
Fahrrad gestürzt und liegt auf dem Weg.  
(Pronto, c'è un'emergenza al Volkspark Friedrichshain: un uomo è caduto con la bicicletta ed
è disteso sul sentiero.)

Notruf 112 (Leitstelle): 1._______________________________________________________________________________ 

Zeuge im Park: Bei dem Eingang Danziger Straße, neben der großen Wiese; der Mann ist bei
Bewusstsein, aber er klagt über starke Schmerzen am Bein.  
(All'ingresso di Danziger Straße, accanto al grande prato; l'uomo è cosciente, ma si lamenta
di forti dolori alla gamba.)

Notruf 112 (Leitstelle): 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Schnitt in der Küche — Rat holen 

Patientin: 3._______________________________________________________________________________ 

Mitarbeiterin Notaufnahme: Wenn die Blutung nicht aufhört oder Sie sich schwindlig fühlen, kommen
Sie bitte in die Notaufnahme.  
(Se il sanguinamento non si ferma o se si sente stordita, venga al pronto soccorso.)

Patientin: 4._______________________________________________________________________________ 
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Esempi di risposte:
1. Verstanden. Ich schicke einen Krankenwagen und einen Notarzt. Wo genau sind Sie im Park? 2. Gut, bleiben Sie bei ihm
und beruhigen Sie ihn. Warten Sie auf den Rettungswagen und rufen Sie sofort zurück, wenn sich sein Zustand
verschlechtert. 3. Guten Abend, ich habe mich in der Küche geschnitten und es blutet noch. Ist das ein Notfall? 4. Ich halte
ein Tuch auf die Wunde, aber das Blut hört nicht richtig auf. Soll ich einen Krankenwagen rufen?

Mitarbeiterin Notaufnahme: Wenn Sie nicht sicher laufen können oder sehr stark bluten, rufen Sie den
Notruf 112. Sonst kommen Sie bitte mit dem Taxi oder lassen sich bringen.
 
(Se non riesce a camminare bene o sanguina molto, chiami il numero d'emergenza
112. Altrimenti venga pure in taxi o si faccia accompagnare.)

6. Rispondi alle domande usando il vocabolario di questo capitolo. 

Ich habe den Notruf gewählt und gesagt: … / Es war ein Notfall, weil … / Dann kam zuerst der Krankenwagen
und der Notarzt half.

1. Sie sehen auf der Straße einen Unfall: Wen rufen Sie an und was sagen Sie kurz am Telefon?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Erzählen Sie von einem Notfall (wirklich oder erfunden): Was ist passiert und wer kam zuerst,
Krankenwagen, Notarzt oder Feuerwehr?

__________________________________________________________________________________________________________

7. WhatsApp 

Hallo, ich bin's, Frau Yilmaz aus 3B.

Gestern Abend gab es einen Notfall im Hausflur: Ein älterer Mann wurde plötzlich sehr schwach
und setzte sich auf den Boden. Ich rief den Notruf 112 und ein Krankenwagen kam schnell. Die
Sanitäter haben ihm geholfen und ihn mitgenommen.

Nur zur Info: 112 ist auch für Feuerwehr und Rettungsdienst. Viele Grüße

Scrivi una risposta appropriata:  Danke für die Info. Ich habe verstanden, dass … / Wenn ich einen Notfall
sehe, rufe ich sofort … / Wo genau war die Person? Ich meine … 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Verbi importanti 
Retten (salvare)

Präsens

Retten (salvare)

Perfekt

ich rette habe gerettet

du rettest hast gerettet

er/sie/es rettet hat gerettet

wir retten haben gerettet

ihr rettet habt gerettet

sie retten haben gerettet
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