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Die Krankenversicherung
(L'assicurazione
sanitaria) Die Leistungszusage

(La conferma di
copertura delle
prestazioni)

Die gesetzliche
Krankenversicherung

(L'assicurazione sanitaria
pubblica) Die Wartezeit

(Il periodo di attesa)

Die private
Krankenversicherung

(L'assicurazione sanitaria
privata)

Die ärztliche
Verordnung

(La prescrizione
medica)

Die Zusatzversicherung
(L'assicurazione
complementare)

Die Praxisgebühr
(Il ticket sanitario
(quota di visita))

Die Gesundheitskarte (La tessera sanitaria) Versichern (sich) (Assicurarsi)

Versicherungsnummer
(Numero di assicurazione
(numero della tessera))

Kündigen (den Vertrag)
(Disdire (il contratto))

Der Versicherungsbeitrag
(Il contributo assicurativo
(premio))

Wechseln (die
Versicherung)

(Cambiare
assicurazione)

Die Beitragszahlung
(Il pagamento del
contributo)

Voranmelden (einen
Termin)

(Prenotare in anticipo
(un appuntamento))

Die
Beitragsbemessungsgrenze

(Il massimale per il
calcolo dei contributi)

Sich informieren (über
Leistungen)

(Informarsi sulle
prestazioni)

Die Selbstbeteiligung
(La franchigia (quota a
carico dell'assicurato))

Berücksichtigen
(Vorerkrankungen)

(Tenere conto di
(malattie pregresse))

Die Kostenerstattung
(Il rimborso delle spese)

Abrechnen (mit)
(Regolare i conti con /
fatturare a)

Die Leistungsabrechnung
(Il rendiconto delle
prestazioni)

Erstatten (Kosten)
(Rimborsare (spese))

Der Leistungsanspruch
(Il diritto alle prestazioni)

Überweisen (Geld)
(Bonificare / trasferire
denaro)
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1.Esercizi

1. Fogli informativi: assicurazione sanitaria pubblica o privata? (Audio disponibile
nell’app) 
Parole da usare: Versicherungsvertrags, Wartezeit, Kostenerstattung, Leistungsumfang,
Aufnahmeprüfung, Versicherungspolice, Zuzahlung, private Krankenversicherung, Selbstbeteiligung,
privaten Krankenversicherung, Beitragshöhe, Krankenversicherung

Viele neu eingereiste Fachkräfte in Deutschland fragen sich, ob sie in der gesetzlichen oder in der
______________________ besser aufgehoben sind. Die gesetzliche ______________________ ist für die
meisten Angestellten verpflichtend. Die ______________________ richtet sich nach dem Einkommen,
der ______________________ ist für alle Versicherten ähnlich. Man zahlt in der Regel eine feste
______________________ für Medikamente und Krankenhausaufenthalte. Familienangehörige ohne
eigenes Einkommen können oft kostenlos mitversichert werden.

Die ______________________ kann für gut verdienende Angestellte oder Selbstständige interessant
sein. Vor Abschluss des ______________________ gibt es manchmal eine ______________________ und es
kann eine ______________________ geben, bis alle Leistungen gelten. Häufig bekommt man schnelle
Facharzttermine und eine bessere ______________________ , muss aber eine höhere
______________________ einkalkulieren. Wer kündigen oder später zurück in die gesetzliche Kasse
wechseln möchte, hat es nicht immer leicht. Deshalb sollte man sich vor der Unterschrift auf die
______________________ unabhängig beraten lassen.

Molti lavoratori qualificati appena arrivati in Germania si chiedono se sia meglio essere coperti dall'assicurazione
sanitaria pubblica o privata. L'assicurazione sanitaria pubblica è obbligatoria per la maggior parte dei dipendenti.
L'importo del contributo dipende dal reddito; l'estensione delle prestazioni è simile per tutti gli assicurati. In genere si
paga una compartecipazione fissa per i farmaci e per i ricoveri ospedalieri. I familiari senza un proprio reddito
possono spesso essere assicurati gratuitamente come familiari a carico.

L'assicurazione sanitaria privata può essere interessante per i dipendenti ben retribuiti o per i lavoratori autonomi.
Prima della stipula del contratto assicurativo a volte viene effettuata una visita medica o un'accertamento di stato di
salute e può esserci un periodo di attesa prima che tutte le prestazioni siano valide. Spesso si ottengono
appuntamenti rapidi con gli specialisti e rimborsi migliori delle spese, ma bisogna considerare una franchigia più
elevata. Chi vuole rescindere o poi tornare all'assicurazione pubblica non sempre ci riesce facilmente. Perciò è
consigliabile farsi consigliare in modo indipendente sulla polizza assicurativa prima di firmare.

1. Welche Vorteile der gesetzlichen Krankenversicherung werden im Text beschrieben?

____________________________________________________________________________________________________
2. In welchen Situationen kann eine private Krankenversicherung besonders attraktiv sein?

____________________________________________________________________________________________________

2. Completa i dialoghi 
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1. Guten Tag Frau Keller, gerne, dann schauen wir zuerst, ob Sie aufgenommen werden können, dafür brauchen wir eine
kurze Aufnahmeprüfung mit Gesundheitsfragen. 2. In Ihrem Fall läge der Monatsbeitrag bei etwa 480 Euro, mit 600 Euro
Selbstbeteiligung pro Jahr; dafür erstatten wir in vielen Bereichen 90 bis 100 Prozent der Kosten, oft ohne lange Wartezeiten.

a. Private Krankenversicherung am Telefon klären 

Kundin: Guten Tag, hier spricht Anna Keller,
ich bin gerade gesetzlich versichert
und überlege, ob ich zu Ihrer
privaten Krankenversicherung
wechseln soll. 

(Buongiorno, parla Anna Keller. Al
momento sono assicurata
pubblicamente e sto valutando se
passare alla vostra assicurazione
sanitaria privata.)

Mitarbeiter der Versicherung: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Buongiorno signora Keller, volentieri.
Prima verifichiamo se possiamo
accettarla: per questo è necessario un
breve controllo di ammissione con
alcune domande sulla sua salute.)

Kundin: Mir ist wichtig, wie hoch die
Beitragshöhe wäre und welchen
Leistungsumfang die Police hat, zum
Beispiel bei Zahnarzt oder
Psychotherapie. 

(Per me è importante sapere qual
sarebbe l'entità del contributo e quale
sia l'estensione delle prestazioni della
polizza, per esempio per il dentista o
per la psicoterapia.)

Mitarbeiter der Versicherung: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Nel suo caso il contributo mensile
sarebbe di circa 480 euro, con una
franchigia di 600 euro all'anno; in molte
aree rimborsiamo dal 90 al 100% dei
costi, spesso senza lunghe liste d'attesa.)

Kundin: Und wie läuft die Kostenerstattung
genau, muss ich erst selbst zahlen
und dann die Rechnung bei Ihnen
einreichen? 

(E come funziona esattamente il
rimborso delle spese? Devo pagare
prima io e poi inviare la fattura a voi?)

Mitarbeiter der Versicherung: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Esatto: lei paga la fattura medica,
carica il rendiconto delle prestazioni
tramite la nostra app e di norma le
trasferiamo l'importo rimborsabile
entro una settimana.)

Kundin: Verstehe, und wenn ich jetzt einen
Versicherungsvertrag abschließe, ab
wann habe ich dann vollen
Versicherungsanspruch und kann
meine gesetzliche
Krankenversicherung kündigen? 

(Capisco. Se ora stipulassi un contratto,
da quando avrei pieno diritto alle
prestazioni e potrei cancellare la mia
assicurazione pubblica?)

Mitarbeiter der Versicherung: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(Riceverà prima una conferma scritta
delle prestazioni da parte nostra; con
quella potrà disdire la sua cassa
precedente. Il nuovo contratto inizierà
ufficialmente dal primo giorno del mese
successivo.)
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3. Genau, Sie bezahlen die Arztrechnung, laden die Leistungsabrechnung über unsere App hoch und wir überweisen den
Erstattungsbetrag in der Regel innerhalb einer Woche. 4. Sie bekommen zuerst eine schriftliche Leistungszusage von uns,
damit können Sie Ihre bisherige Kasse kündigen; der neue Vertrag beginnt dann offiziell zum nächsten Monatsersten.

3. Scrivi 80–100 parole su come vorresti essere assicurato in Germania e quali criteri (ad
es. costi, prestazioni, famiglia) sono importanti per la tua decisione. 

Für meine Entscheidung ist wichtig, dass … / Ein Vorteil der privaten/gesetzlichen Krankenversicherung ist,
dass … / Allerdings gibt es auch Nachteile, zum Beispiel … / In meinem Heimatland ist das System anders,
denn …

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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