
A1.38 Alltägliche Dienstleistungen 

☐ Descrivi la posizione dei servizi su una mappa.
☐ Chiedere gli orari di apertura di un servizio specifico.  

Das Krankenhaus (L'ospedale) Die Polizeistation (La stazione di polizia)

Die Apotheke (La farmacia) Die Tankstelle (La stazione di servizio)

Die Bäckerei (La panetteria) Das Fitnessstudio (La palestra)

Die Bank (La banca) Der Friseur (Il parrucchiere)

Die Bibliothek (La biblioteca) Der Anruf (La telefonata)

Das Café (Il caffè) Geöffnet (Aperto)

Die Schule (La scuola) Geschlossen (Chiuso)

Die Universität (L'università) Warten (Aspettare)

Die Post (L'ufficio postale)

1. Dialogo: Sascha und Helena sprechen über die neue Stadt-App

Sascha: Hast du schon die neue Stadt-App heruntergeladen? (Hai già scaricato la nuova app cittadina?)

Helena: Nein, warum? Wofür brauche ich so eine App? (No, perché? A cosa mi servirebbe un'app del
genere?)

Sascha: Für vieles in der Stadt. In manchen Restaurants
kannst du nur mit der App einen Tisch reservieren. 

(Per molte cose in città. In alcuni ristoranti puoi
prenotare un tavolo solo tramite l'app.)

Helena: Das ist kein Grund für mich. Ich gehe sehr selten ins
Restaurant. 

(Non è un motivo per me. Vado molto
raramente al ristorante.)

Sascha: Die App kann noch viel mehr. Sie erleichtert viele
Dienstleistungen. 

(L'app può fare molto di più. Facilita molti
servizi.)

Helena: Welche Dienstleistungen zum Beispiel? (Quali servizi, per esempio?)

Sascha: Zum Beispiel im Fitnessstudio: Du siehst in der App,
wie voll es ist. 

(Per esempio in palestra: sull'app vedi quanto è
affollata.)

Helena: Das ist nicht schlecht. (Non è male.)

Sascha: Es gibt auch Supermärkte ohne Personal. Dort kaufst
du nur mit der App ein. 

(Ci sono anche supermercati senza personale.
Lì fai la spesa solo con l'app.)

Helena: Okay, vielleicht überlege ich es mir noch einmal. (Ok, magari ci penso ancora.)

Sascha: Das würde ich dir raten. Die Stadt will auch
Tankstellen und Apotheken in die App aufnehmen. 

(Te la consiglierei. La città vuole includere
anche le stazioni di servizio e le farmacie
nell'app.)

1. Warum empfiehlt Sascha Helena die Stadt-App?

a. Damit sie an der Universität studieren kann. b. Damit sie einen Anruf bei der Polizei machen
kann.

c. Damit sie viele Dienstleistungen in der Stadt
nutzen kann.

d. Damit sie zur Schule gehen kann.
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2. Was sieht Helena in der App über das Fitnessstudio?

a. Wie voll das Fitnessstudio ist. b. Ob die Tankstelle geschlossen ist.

c. Ob die Apotheke geöffnet ist. d. Wo die Bank auf der Karte ist.
1-c 2-a

2. Grammatica: Il participio passato: formazione e uso 
Come si forma il participio II dei verbi regolari e irregolari

1. Il participio II si usa nel Perfekt, nel Plusquamperfekt e nel Futur II.
2. Il participio II si usa anche nella forma passiva: passivo d’azione (Vorgangspassiv) e passivo di
stato (Zustandspassiv).
3. Il participio II può anche essere usato come aggettivo e allora si accorda in caso, numero e
genere. Esempio: die geschlossene Tür (la porta chiusa), der geöffnete Laden (il negozio aperto).

Verbtyp (tipo di verbo)
Infinitiv
(infinito)

Bildung
(formazione)

Hinweis (indicazione)
Partizip II
(participio II)

Regelmäßig (regolare)
malen
(dipingere)

ge- + Stamm
(radice)+ -t

Stamm (radice): mal- gemalt

Regelmäßig mit (regolare con)

Stammendung auf -d oder -t oder -
n/-m  (radice che termina in -d o -t o -n/-
m)

öffnen
(aprire)

atmen
(respirare)

ge- + Stamm
(radice)+ -et

Stamm (radice): öffn-

atm-

geöffnet

geatmet

Unregelmäßig (irregolare)
schließen
(chiudere)

ge- + Stamm + -
en

Stammwechsel
(cambio di radice): 

schließ- -> schloss-
geschlossen
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1. Die Apotheke ist heute bis 20 Uhr __________________________________.
a.   geöffnet  b.   geöffnetet  c.   öffnen  d.   geöffnen

2. Die Bank ist am Sonntag __________________________________.
a.   geschlieft  b.   geschlosst  c.   geschlossen  d.   schließen

3. Das Fitnessstudio ist wegen Renovierung __________________________________, aber die Bäckerei
nebenan ist geöffnet.

a.   geschliessen  b.   geschlosset  c.   geschließt  d.   geschlossen

4. Die Post ist schon __________________________________ und die Polizeistation ist immer geöffnet.
a.   geöffnt  b.   geöffent  c.   geöffnet  d.   geöfnet
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3.Esercizi

1. Abbina ogni inizio con la sua corretta conclusione. 

a. Entschuldigung, wo ist 1. die nächste Apotheke, bitte?

b. Ist die Bank heute 2. geöffnet oder geschlossen?

c. Wie lange hat 3. seit zehn Minuten vor der Bäckerei.

d. Ich warte schon 4. die Post am Samstag geöffnet?
1-a: Scusi, dov'è la farmacia più vicina, per favore? 2-b: La banca oggi è aperta o chiusa? 3-d: A che ora è aperta la posta il
sabato? 4-c: Aspetto già da dieci minuti davanti al panificio.

2. La mappa della città di Aahaus (Audio disponibile nell’app) 
Compila gli spazi vuoti: warten, Bank, die Apotheke, Bäckerei, geöffnet,
Fitnessstudio, Café, geöffnet, geöffnet, Post, geschlossen

Die Stadt Aahaus hat eine neue Stadtapp. Auf der Karte in der App sehen Sie viele
Dienstleistungen: Links neben dem Rathaus ist ______________________ . Gegenüber der
______________________ liegt die ______________________ . Hinter der Schule befindet sich das
______________________ . Neben dem Krankenhaus ist eine große ______________________ .

In der App stehen auch die Öffnungszeiten. Die Apotheke ist von 8 bis 20 Uhr
______________________ . Die Bank ist nur bis 16 Uhr ______________________ . Am Sonntag sind die
Bank und die Bäckerei ______________________ . Das Fitnessstudio ist jeden Tag ______________________
. Vor dem geöffneten ______________________ ______________________ oft viele Leute, weil der Kaffee
sehr gut ist.

La città di Aahaus ha una nuova app comunale. Sulla mappa dell'app vedete molti servizi: a sinistra del municipio c'è
la farmacia. Di fronte alla banca si trova il panificio. Dietro la scuola c'è la palestra. Accanto all'ospedale c'è un
grande ufficio postale.

Nell'app ci sono anche gli orari di apertura. La farmacia è aperta dalle 8 alle 20. La banca è aperta solo fino alle 16.
La domenica la banca e il panificio sono chiusi. La palestra è aperta tutti i giorni. Davanti al caffè aperto spesso
aspettano molte persone, perché il caffè è molto buono.

3. Ascolta i frammenti audio e scegli la soluzione corretta. 

1. Wann kann die Person heute zur Post am Bahnhof gehen?
(Quando può la persona andare oggi all'ufficio postale della stazione?)

a.   Nur am Sonntagvormittag b.   Zwischen 9:00 Uhr und 16:00 Uhr 

c.   Erst ab 18:00 Uhr am Abend 

2. Wo liegt die Apotheke genau?
(Dove si trova esattamente la farmacia?)

a.   Sie liegt direkt neben der Bank. b.   Sie steht zwischen Krankenhaus und Tankstelle. 

c.   Sie ist hinter der Schule versteckt. 
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4. Scegli la soluzione corretta 

1. Ich war gestern in der Bank, aber sie ____________________
schon geschlossen.

(Ieri sono stato in banca, ma era già chiusa.)

a.   ist  b.   war  c.   wäre  d.   war gewesen 

2. Heute Morgen ____________________ ich in der Apotheke
lange gewartet.

(Questa mattina ho aspettato a lungo in
farmacia.)

a.   bin  b.   werde  c.   hat  d.   habe 

3. Die Bäckerei ____________________ gestern bis 20 Uhr
geöffnet.

(Ieri la panetteria era aperta fino alle 20.)

a.   ist  b.   hat  c.   hatte  d.   haben 

1. war 2. habe 3. hatte

Esempi di risposte:
1. Die Apotheke ist gleich dort vorne links, neben der Bank. 2. Ja, sie ist heute bis 18 Uhr geöffnet. 3. Guten Tag, ist Ihre Filiale
am Samstag geöffnet? 4. Danke. Gibt es eine Post in der Nähe der Bank?

5. Gioco di ruolo: Completa i dialoghi 

a. Weg zur Apotheke fragen 

Anna (Patientin): Entschuldigung, können Sie mir sagen, wo die nächste Apotheke ist?  
(Scusi, può dirmi dov’è la farmacia più vicina?)

Passant: 1._______________________________________________________________________________ 

Anna (Patientin): Danke. Wissen Sie, bis wann die Apotheke heute geöffnet ist?  
(Grazie. Sa fino a che ora è aperta oggi?)

Passant: 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Bank und Post am Samstag 

Herr Becker (Kunde): 3._______________________________________________________________________________ 

Mitarbeiterin der Bank: Guten Tag. Ja, wir sind am Samstag von 9 bis 12 Uhr geöffnet.  
(Buongiorno. Sì, siamo aperti il sabato dalle 9:00 alle 12:00.)

Herr Becker (Kunde): 4._______________________________________________________________________________ 

Mitarbeiterin der Bank: Ja, die Post ist gegenüber, aber am Samstag leider geschlossen.  
(Sì, la posta è di fronte, ma purtroppo il sabato è chiusa.)

6. Esercitatevi in coppia o con il vostro insegnante. 
1. Du bist neu in der Stadt und suchst „die Bank“. Frage eine Kollegin nach dem Weg und gib eine
einfache Wegbeschreibung. (Verwende: die Bank, links, rechts)

Die Bank ist _________________________________________________________________________________________________
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2. Du hast Kopfschmerzen und brauchst Tabletten. Du rufst „die Apotheke“ an und fragst nach den
Öffnungszeiten heute. (Verwende: die Apotheke, geöffnet, Uhr)

Ist die Apotheke _____________________________________________________________________________________________

7. WhatsApp 

Hallo [Name],

ich habe gesehen, du nutzt auch die neue Stadt-App.

Kannst du mir bitte helfen?

Ich suche eine Apotheke in der Nähe. In der App sehe ich zwei Apotheken. Eine ist beim Café,
die andere bei der Bank. Ich bin neu hier und kenne die Stadt nicht.

Weißt du:

Welche Apotheke ist in der Nähe von deiner Wohnung?
Wann hat sie geöffnet?

Danke und liebe Grüße
Martin

Scrivi una risposta appropriata:  Die Apotheke ist in der Nähe von ... / Sie hat von ... bis ... geöffnet. / In
der Stadt-App siehst du die Adresse. 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Verbi importanti 
Warten (aspettare)

Präsens

ich warte

du wartest

er/sie/es wartet

wir warten

ihr wartet

sie warten
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