B1.3 Esprimere le emozioni sul lavoro
Modul 1 Comunicazione

B1.3 Emotionen am Arbeitsplatz ausdriicken

O Konflikte bei der Arbeit professionell bewaltigen
[ Dricken Sie Inr Wohlbefinden und Unwohlsein im beruflichen Kontext aus

die Ahnung (lidea) begeistert (entusiasta)

der Arger  (larabbia) beruhigen (calmare)

der Stress  (lostress) sich bemiihen (sforzarsi)

abhéangig  (dipendente)sich beschweren (lamentarsi)

ahnlich (simile) sich amiisieren (divertirsi)

angenehm (piacevole) abwesend sein (essere distratto)

anstrengend(faticoso)  komisch (strano)

allerdings (tuttavia) merken (accorgersi)

argerlich  (fostidioso) Bist du schlecht gelaunt? (Sei di cattivo umore?)
(attento)  Das ist mir egal. Uberfordert sein (Non mi importa. Sovraccarico di

aufmerksam erleichtert sein lavoro; sollevato)

1. Grammatica: Infinito con zu o senza zu?
Si usa l'infinito con/senza zu: versuchen zu, planen zu, missen, wollen.

1. Molti verbi: verbo + zu + infinito.
2. Verbi modali: missen/wollen/kénnen + infinito senza zu.
3. Con ,um ... zu" si indica un obiettivo.

Formel (formula) Beispiel (esempio)

Verb (verbo) + zu + Infinitiv (infinito) Ich versuche, mich zu beruhigen. (Cerco di calmarmi.)

mussen/wollen/kdénnen + Infinitiv (ohne zu) (infinito
(senza zu)

Ich muss mich beschweren. (Devo lamentarmi.)

Ich rufe an, um den Stress zu klaren. (Chiamo per

Verb + um + zu + Infinitiv (infinito) o
chiarire lo stress.)

lassen + Infinitiv (infinito) (0hne (senza) zu) Lass mich kurz erklaren. (Fammi spiegare brevemente.)
1. Ich versuche, mich vor dem Meeting beruhigen, aber der Stress ist heute grof3.

a. - b. zum ¢ um d zu
2. Ich muss mich beim Kunden beschweren, weil die Rechnung falsch ist.

a. zu b. - ¢ zum d. um

Scegli la forma corretta dell'infinito con ,,zu” o senza ,,zu".

1. O Ich versuche, das Missverstandnis mit dir zu klaren.
O Ich versuche, das Missverstandnis mit dir klaren.
O Ich versuche, das Missverstandnis mit dir zu klaren zu.
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2. 0O Ich rufe dich an, um den Konflikt zu l6sen.

O Ich rufe dich an, um den Konflikt zu I6send.
O Ich rufe dich an, um den Konflikt 16sen.
1. Ich versuche, das Missverstédndnis mit dir zu kidren. 2. Ich rufe dich an, um den Konflikt zu l6sen.

Riscrivi le frasi

1. (zu) Ich habe keine Zeit. Ich versuche trotzdem, meine E-Mails heute zu beantworten.

2. (um) Ich mdchte morgen friher anfangen. Dann kann ich den Bericht in Ruhe fertig machen.
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2.Esercizi

1. Abbina ogni parola alla sua definizione.

a. sich beschweren 1. nicht mehr alles schaffen; die Aufgaben sind zu viel fir eine Person.
b. sich bemihen 2. Gefuihl, wenn man viel Arbeit hat und unter Zeitdruck steht.

c. der Stress 3. offiziell oder freundlich sagen, dass etwas am Arbeitsplatz nicht stimmt.
d. sich beruhigen 4. ruhig werden, damit man sachlich und professionell bleibt.

e. Uberfordert sein 5. versuchen, etwas gut zu machen; ich bemuahe mich, pinktlich zu sein.
a-3b-5c-2d-4e-1

2. Avviso delle risorse umane: affrontare precocemente conflitti e carichi di lavoro (Audio
disponibile nell'app)

Compila gli spazi vuoti: Uberfordert, versucht, Stress, Arger, argerlich,

aufmerksam, abwesend, beruhigen

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

in den letzten Wochen gab es mehrere Ruckmeldungen zu hoher Arbeitslast und

Missverstandnissen in Projekten. Wenn Sie merken, dass der zunimmt oder
Sie sich fuhlen, sprechen Sie frihzeitig mit Ihrer Teamleitung. Oft hilft es,
das Problem ruhig zu beschreiben und konkrete Beispiele zu nennen. Bitte achten Sie auch auf
Signale im Team: Wer wirkt oder ungewohnlich gereizt ist, braucht
manchmal Unterstitzung. Ziel ist, Konflikte zu klaren, bevor der grolRer
wird.

Fir Beschwerden gilt: Wahlen Sie zuerst den direkten Weg im Team. Wenn das nicht méglich ist,
konnen Sie sich an HR wenden. Bereiten Sie sich kurz vor: Was ist genau ,

was haben Sie schon , und welche Loésung ware far Sie fair? In

angespannten Situationen ist es erlaubt, eine kurze Pause zu machen, um sich zu
und wieder zu sein. Bei Bedarf vermitteln wir ein
moderiertes Gesprach.

Care colleghe e cari colleghi,

nelle ultime settimane sono arrivate diverse segnalazioni di carichi di lavoro elevati e di incomprensioni nei progetti.
Se notate che lo stress aumenta o vi sentite sovraccarichi , parlatene tempestivamente con la vostra referente o il
vostro referente di team. Spesso aiuta descrivere il problema con calma e fornire esempi concreti. Prestate attenzione
anche ai segnali nel team: chi sembra assente o é inspiegabilmente irritabile potrebbe aver bisogno di supporto.
L'obiettivo é chiarire i conflitti prima che la rabbia cresca.

Per i reclami: scegliete prima la via diretta allinterno del team. Se cid non é possibile, potete rivolgervi all'HR.
Preparatevi brevemente: cosa é esattamente fastidioso , cosa avete gia provato , e quale soluzione sarebbe per voi
equa? In situazioni tese é consentito fare una breve pausa per calmarvi e tornare ad essere attenti . Se necessario,
organizziamo un colloquio con mediazione.
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1. Welche Schritte empfiehlt die Personalabteilung, wenn jemand sich Uberfordert fuhlt oder es
Konflikte im Team gibt?

3. Ascolta il frammento audio e indica se le seguenti affermazioni sono vere o false.

Vero Falso
Die Sprecherin musste in der Sitzung Informationen zu einem Projekt o o
weitergeben, obwohl eine Kollegin nicht da war.
Der Kollege war begeistert von ihrer Erkldrung und hat sie dafur gelobt. o O
Nach dem Gesprach nach der Sitzung fuhlte sich die Sprecherin ruhiger und -

erleichtert.

4. Gioco di ruolo: Completa i dialoghi

a. Beschwerde wegen offenem Ticket

Mara (Teamleitung): jonas, hast du kurz Zeit? Der Kunde Weber ist ziemlich verdrgert, das Ticket ist seit
Montag offen.
(Jonas, hai un momento? Il cliente Weber é piuttosto arrabbiato: il ticket é aperto da lunedi.)

Jonas (Mitarbeiter): 7.

Mara (Teamleitung): Mir ist aufgefallen, dass du gestern im Meeting etwas abwesend warst. Bist du
schlecht gelaunt oder eher tiberlastet?
(Ho notato che ieri eri un po' distratto in riunione. Sei di cattivo umore o piuttosto
sovraccarico?)

Jonas (Mitarbeiter): 2.

Mara (Teamleitung): Verstehe. Ich will dich nicht noch mehr belasten, aber wir miissen reagieren. Kannst
du den Kunden heute anrufen und dich kurz entschuldigen?
(Capisco. Non voglio gravarti oltre, ma dobbiamo reagire. Puoi chiamare il cliente oggi e
scusarti brevemente?)

Jonas (Mitarbeiter): 3,

Mara (Teamleitung): Gut, ich nehme dir zwei Tickets ab und wir legen eine klare Prioritdt fest. Dann bist
du hoffentlich erleichtert.
(Va bene: tolgo due ticket dal tuo carico e definiamo una priorita chiara. Cosi speriamo che tu ti
senta piu sollevato.)

Jonas (Mitarbeiter): 4,

Esempi di risposte:

1. Ja, ich weifs... Ich habe echt Arger. Ich hatte keine Ahnung, dass es so dringend ist; im System stand nur ,normal”. 2. Eher
tberlastet. Diese Woche ist sehr anstrengend, der Stress macht mich unaufmerksam. 3. Ja, ich bemiihe mich. Allerdings
brauche ich Hilfe bei den anderen Aufgaben, sonst bin ich auf Uberstunden angewiesen. 4. Danke, das beruhigt mich. Ich
sage dem Kunden gleich, wie der Plan aussieht.
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5. E-Mail (interna)

Betreff: Kurzer Austausch nach dem Meeting

Hallo Frau Yilmaz,

mir ist gestern im Meeting aufgefallen, dass die Stimmung zwischen lhnen und Herrn Krlger
komisch war. Danach gab es Ruckfragen aus dem Team. Ich mdchte Stress im Projekt
vermeiden und bitte Sie, mir kurz zu schreiben, was los war. Falls Sie sich argern, ist das
verstandlich, aber wir mussen professionell bleiben.

Kénnen Sie mir bitte bis 16:00 Uhr zwei Zeiten vorschlagen, wann wir kurz sprechen kénnen?
Viele GriRRe

Sabine Brandt

Teamleitung

Scrivi una risposta appropriata: Mir ist aufgefallen, dass ... / Ich habe gemerkt, dass ... / Ich versuche,
ruhig zu bleiben, aber ... / Ich schlage vor, dass wir ..., um ... zu kldren.

. ) sich beschweren (lamentarsi) sich @rgern (arrabbiarsi)
Verbi importanti ) ] . B
Konjunktiv Il Présens Prasens

ich mich beschwerte argere mich

du dich beschwertest argerst dich

er/sie/es sich beschwerte argert sich

wir uns beschwerten argern uns

ihr euch beschwertet argert euch

sie sich beschwerten argern sich
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