B1.7 Piani dati e internet
Modul 1 Comunicazione

B1.7 Datentarife und Internet E4EE
O Grundlegende Nutzung des Webs und des Internets hlil ;

O Internet-, WLAN- und Mobilfunktarife finden und vergleichen
O Sprechen Sie Uber lhren Handyvertrag und digitale Dienste

das Abonnement (l'abbonamento) googeln (cercare su Google)
der Antwortbogen (il modulo di risposta) aktualisieren (aggiornare)

das Passwort (la password) aufladen (ricaricare)

der Benutzername (il nome utente) herunterladen (scaricare)

der Datentarif (la tariffa dati) automatisch (automaticamente)
die monatliche Gebiihr (la quota mensile)  die elektronische Rechnung (la fattura elettronica)
der Mobilfunkanbieter (I'operatore mobile) im Internet (su Internet)

der Mobilfunktarif (la tariffa mobile) der Link (il link)

der Datenverbrauch (il consumo didati)  Das ist doch pure Abzocke! (£ solo una truffal)
die WLAN-Verbindung (la connessione Wi-Fi) Fragen kostet nichts! (Chiedere non costa nulla!)
die Glasfaser (la fibra ottica) Gern geschehen! (Prego!)

1. Grammatica: Frase condizionale tipo Il: irreale presente
Con wenn + Konjunktiv Il esprimi una condizione irreale o molto improbabile,
per es. "Wenn ich Zeit hatte".

1. Condizioni irreali: wenn + Konjunktiv Il + wirde + infinito.
2. Nessuna possibilita reale: wenn + Konjunktiv I1.

Struktur (Struttura) Formel (Formula) Beispiel (Esempio)

. o wenn + Konjunktiv Il + Wenn ich Zeit hatte, wiirde ich dich besuchen. (Se
Bedingung (Condizione)

wurde + Infinitiv avessi tempo, ti verrei a trovare.)
Hypothetischer Fakt (Fatto wirde + Infinitiv + Ich wiirde den Tarif wechseln, wenn er glinstiger
ipotetico) wenn + Konjunktiv Il ware. (lo cambierei tariffa se fosse pit economica.)
) . Wenn du genug Daten hattest, wirdest du alles

Unwahrscheinlichkeit wenn + Konjunktiv Il genug ] ) i i

s . o herunterladen. (Se avessi abbastanza dati, scaricheresti
(Improbabilita) + wdlrde + Infinitiv

tutto.)
Unwahrscheinlichkeit wdirde + Infinitiv + Ich wiirde dir helfen, wenn ich kénnte. (/o ti aiuterei
(Improbabilita) wenn + Konjunktiv Il se potessi.)
1. Wenn ich unbegrenzte Daten , wirde ich unterwegs mehr Videos herunterladen.
a. wirde haben b. hatte c¢. habe d. hdtte

2. Ich wirde den Mobilfunktarif wechseln, wenn die monatliche Gebuhr niedriger
a. wdre b. war c st d. wiirde sein

Scegli la frase grammaticalmente corretta (periodo ipotetico di tipo Il).
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O Wenn ich mehr Daten hatte, ich wirde unterwegs streamen.
O Wenn ich mehr Daten habe, wirde ich unterwegs streamen.
O Wenn ich mehr Daten hatte, wirde ich unterwegs streamen.
2. O Ich wirde den Tarif wechseln, wenn er glinstiger ware.
O Ich wechselte den Tarif, wenn er glinstiger ware.
O Ich wirde den Tarif wechseln, wenn er glinstiger ist.
1. Wenn ich mehr Daten hdtte, wiirde ich unterwegs streamen. 2. Ich wiirde den Tarif wechseln, wenn er giinstiger wdre.

Riscrivi le frasi

1. (Wenn) Ich habe heute keine Zeit. Ich kann dir beim Umzug nicht helfen.

2. (Wenn) Du hast kein Auto. Du bringst die Kinder nicht zur Schule.
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2.Esercizi

1. Abbina ogni parola alla sua definizione.

a. der Datentarif 1. Vertrag fir mobile Daten; wenn er giinstiger wére, wiirde ich wechs &%

2. Geheime Zeichenfolge zum Einloggen; ohne sie wirdest du keinen Zugang

b. der Datenverbrauch
haben.

3. Funknetz zu Hause oder im Café; wenn es schneller ware, wirden
c. das Passwort
Downloads schneller gehen.

4. Menge der verbrauchten Daten; wenn du mehr Daten hattest, wirdest du

d. aufladen .
langer streamen.
. die WLAN-
N |§ 5. Guthaben oder Akku wieder auffillen, z. B. bei Prepaid.
Verbindung

a-1b-4c-2d-5e-3

2. Operatore di telefonia mobile informa: consumo dati e nuove impostazioni della fattura
(Audio disponibile nell'app)

Compila gli spazi vuoti: Datentarif, aufladen, Link, WLAN Verbindung,

Datenverbrauch, elektronische Rechnung, Glasfaser, Passwort,

Benutzernamen

Kundeninformation: In den letzten Wochen haben sich viele Kundinnen und Kunden wegen
erhdhtem an uns gewandt. Haufige Grinde sind automatische App
Updates und Videostreaming unterwegs, besonders wenn das Smartphone keine stabile
hat. Prifen Sie in den Einstellungen, welche Apps Daten im Hintergrund
nutzen, und schalten Sie automatische Downloads bei Bedarf aus. Wenn Sie unsicher sind, ob Ihr
passt, konnen Sie in der Service App lhren aktuellen Verbrauch und die
verbleibenden Daten einsehen.

Ab dem ndchsten Monat stellen wir Rechnungen standardmaRig als bereit.
Daflr bendtigen Sie einen und ein . Den
zur Aktivierung finden Sie in Ihrem Kundenkonto. Wer unterwegs

regelmaBig sein Guthaben muss, sollte zusatzlich die automatische
Aufladung aktivieren. Wenn lhr Tarif mehr Daten hatte, wurden Sie wahrscheinlich seltener
nachbuchen. Fragen kostet nichts: Unser Support hilft beim Tarifvergleich und erklart die
Optionen far zu Hause.

Informazioni per i clienti (Germania): Nelle ultime settimane molti clienti ci hanno contattato per un aumento del
consumo di dati. Motivi frequenti sono gli aggiornamenti automatici delle app e lo streaming video in movimento,
soprattutto quando lo smartphone non ha una connessione Wi  Fi stabile. Controlli nelle impostazioni quali app
usano dati in background e disattivi i download automatici se necessario. Se non é sicuro che il suo piano dati sia
adeguato, puo verificare nell'app di assistenza il suo consumo attuale e i dati rimanenti.

Dal mese prossimo forniremo le fatture di norma come fattura elettronica. Per questo necessita di un nome utente e
di una password. Trovera il link per I'attivazione nel suo account cliente. Chi deve ricaricare spesso il credito mentre é
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fuori casa dovrebbe attivare anche la ricarica automatica. Se il suo piano includesse piu dati, probabilmente
ricaricherebbe meno spesso. Chiedere non costa nulla: il nostro supporto aiuta con il confronto dei piani e spiega le
opzioni per la fibra ottica a casa.

1. Welche Griunde nennt der Text flr den erhdhten Datenverbrauch, und welche Losungsvorschlage
gibt er?

3. Ascolta il frammento audio e indica se le seguenti affermazioni sono vere o false.

Vero Falso
Die Person hat im Homeoffice Probleme mit dem WLAN und nutzt deshalb mehr

mobile Daten als sonst. =

Der aktuelle Datentarif bietet genug Datenvolumen, auch wenn man regelmagig O

grol3e Dateien herunterladt.

Die Person will den Tarif sofort teurer machen, ohne vorher beim O o

Mobilfunkanbieter nachzufragen.

4. Gioco di ruolo: Completa i dialoghi

a. Mobilfunktarif im Shop vergleichen

Kundin (Nina): Guten Tag. Ich habe eine Frage zu meinem Mobilfunktarif: Die monatliche Gebiihr
ist schon wieder gestiegen, und mein Datenverbrauch ist ungeféhr gleich

geblieben.
(Buongiorno. Ho una domanda sulla mia tariffa mobile: il canone mensile é aumentato di
nuovo e il mio consumo di dati é rimasto piti o meno lo stesso.)

Berater (Herr Scholz): 7.

Kundin (Nina): Kann sein. Ich habe nur eine SMS bekommen, aber keinen Link gefunden, und auf
der Website war es sehr uniibersichtlich.
(Puo darsi. Ho ricevuto solo un SMS, ma non ho trovato alcun link, e sul sito era tutto molto
poco chiaro.)

Berater (Herr Scholz): 2.

Kundin (Nina): Genau. Kdnnen Sie das bitte entfernen? Und ich brauche wahrscheinlich einen
anderen Datentarif, weil ich viel unterwegs bin und oft Videos herunterladen muss.

(Esatto. Puo per favore rimuoverlo? Probabilmente ho bisogno di un'altra tariffa dati, perché
sono spesso in viaggio e devo scaricare molti video.)

Berater (Herr Scholz): 3.

Kundin (Nina): Okay. Und wie ist das mit der Rechnung? Ich hdtte gerne eine elektronische
Rechnung, dann habe ich alles (bersichtlich.
(Va bene. E per quanto riguarda la fattura? Vorrei una fattura elettronica, cosi ho tutto in
modo chiaro.)

Berater (Herr Scholz): 4.
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Esempi di risposte:
1. Hallo! Fragen kostet nichts. Haben Sie vielleicht ein Abonnement oder Zusatzoptionen, die sich automatisch verldngern? 2.
Ich schaue kurz nach. Ah, hier steht: Ein Streaming Paket fiir 5,99 € wurde automatisch aktiviert. Das ist doch pure
Abzocke, wenn man das nicht bewusst bestellt. 3. Klar. Wenn Sie viel unterwegs sind, wére ein Mobilfunktarif mit 30 GB
sinnvoll. Zu Hause kénnten Sie aufSerdem eine Glasfaser Verbindung priifen, dann sparen Sie mobile Daten. 4. Kein

Problem, ich stelle das um. Gern geschehen — und wenn Sie mdchten, aktualisiere ich gleich Ihren Benutzernamen und lhre
Kontaktdaten, damit Sie wichtige Infos sicher bekommen.

5. E-Mail

Betreff: Anpassung lhrer monatlichen Gebihr ab 01.04.

Guten Tag Frau Yilmaz,

wir aktualisieren unsere Mobilfunktarife. Inre monatliche Gebiihr steigt ab dem 01.04. von
19,99 € auf 24,99 €. |hr Datentarif (10 GB) bleibt unverandert. Die Details finden Sie im Internet
Uber den Link in Inrem Kundenkonto. lhre elektronische Rechnung erhalten Sie wie gewohnt
per E-Mail.

Wenn Sie Fragen haben, antworten Sie einfach auf diese Nachricht.

Freundliche Gruf3e

J. Becker

Kundenservice, TelPlus

Scrivi una risposta appropriata: /ch habe Ihre E-Mail zur Anpassung der monatlichen Gebdihr erhalten. /
Kénnten Sie mir bitte glinstigere Tarife mit dhnlichem Datenvolumen nennen? / Ich wirde den Tarif
wechseln, wenn dabei keine Zusatzkosten entstehen.

aufladen aufladen (caricare) aktualisieren aktualisieren
Verbi importanti (caricare) Konjunktiv 11 (aggiornare) (aggiornare)

Prasens Prasens Prasens Konjunktiv Il Prasens
ich lade auf lude auf aktualisiere aktualisierte
du ladst auf ludest auf aktualisierst aktualisiertest
er/sie/es ladt auf lude auf aktualisiert aktualisierte
wir laden auf luden auf aktualisieren aktualisierten
ihr ladet auf ludet auf aktualisiert aktualisiertet
sie laden auf luden auf aktualisieren aktualisierten
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