
B1.7 Datentarife und Internet 
Piani dati e internet
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Der Anbieter (Il provider) Die Vertragsbedingungen (Le condizioni del contratto)

Das Glasfasernetz
(La rete in fibra
ottica)

Die Vertragslaufzeit
(La durata del contratto)

Die Netzabdeckung
(La copertura di
rete)

Die Kündigungsfrist
(Il termine di preavviso per la
disdetta)

Das WLAN / Wi‑ Fi
(La rete WLAN /
Wi‑ Fi)

Drosseln (drosselt, drosselte,
hat gedrosselt)

(Limitare (limita, limitava, ha
limitato))

Das Roaming
(Il roaming) Aufladen (lädt auf, lud auf,

hat aufgeladen)
(Ricaricare (ricarica, ricaricò,
ha ricaricato))

Die mobile
Datenverbindung

(La connessione
dati mobile) Buchen (bucht, buchte, hat

gebucht)

(Prenotare / Attivare
(prenota/attiva,
prenotò/attivò, ha
prenotato/ha attivato))

Die
Datenübertragungsrate

(La velocità di
trasmissione dei
dati)

Vergleichen (vergleicht,
verglich, hat verglichen)

(Confrontare (confronta,
confrontava, ha confrontato))

Das Datenvolumen
(Il volume di dati) Wechseln (wechselt,

wechselte, hat gewechselt)
(Cambiare (cambia, cambiava,
ha cambiato))

Der Datentarif
(Il piano dati) Sich anmelden (meldet an,

meldete an, hat angemeldet)

(Registrarsi / Accedere (si
registra, si registrava, si è
registrato))

Die Flatrate
(La tariffa flat) Sperren (sperrt, sperrte, hat

gesperrt)
(Bloccare (blocca, bloccava,
ha bloccato))

Das Minutenpaket
(Il pacchetto di
minuti)

Das Speedtest-Ergebnis
(Il risultato del test di velocità)

Die Zusatzoption
(L'opzione
aggiuntiva)
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1.Esercizi

1. E-mail da un fornitore di Internet (Audio disponibile nell’app) 
Parole da usare: Tarifwechsel, Kündigung, Bandbreite, eingeloggt, kündigen, Drosselung,
Internetvertrag, Datentarif, Vertragslaufzeit, Datenvolumen

Betreff: Wichtige Information zu Ihrem ______________________ Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter
Kunde,

ab dem 1. Juli stellen wir Ihren aktuellen ______________________ „Smart 5 GB“ automatisch auf
unseren neuen Tarif „Smart 20 GB“ um. Ihr monatlicher Preis steigt damit von 24,90 € auf 29,90
€, dafür erhalten Sie mehr ______________________ zum Surfen, Streamen und für
Videokonferenzen. Die ______________________ bleibt gleich, jedoch gibt es keine
______________________ mehr, wenn Sie Ihr Datenlimit erreicht haben.

Wenn Sie mit dem ______________________ einverstanden sind, müssen Sie nichts tun. Sind Sie nicht
einverstanden, können Sie den Vertrag bis zum 30. Juni ohne Angabe von Gründen
______________________ . Die ______________________ ist per E-Mail oder über Ihr Online-Kundenkonto
möglich. Bitte beachten Sie, dass Ihre ______________________ von 24 Monaten unverändert bleibt.
Weitere Informationen finden Sie in Ihrem Kundenbereich, nachdem Sie sich
______________________ haben.

Oggetto: Informazione importante sul suo contratto Internet

Gentile cliente,

a partire dal 1° luglio trasferiremo automaticamente il suo attuale piano dati “Smart 5 GB” al nostro nuovo piano
“Smart 20 GB”. Il suo prezzo mensile aumenterà da 24,90 € a 29,90 €; in cambio riceverà più traffico dati per
navigare, fare streaming e partecipare a videoconferenze. La larghezza di banda resterà la stessa, ma non ci sarà più
riduzione della velocità quando avrà raggiunto il limite dei dati.

Se è d’accordo con il cambio di piano, non deve fare nulla. Se non è d’accordo, può rescindere il contratto fino al 30
giugno senza dover motivare la sua decisione. La disdetta è possibile via e-mail o tramite il suo account clienti online.
Si prega di notare che la durata contrattuale di 24 mesi rimane invariata. Ulteriori informazioni sono disponibili
nell’area clienti dopo aver effettuato il login.

1. Welche Vorteile und welche Nachteile hat der neue Tarif „Smart 20 GB“ im Vergleich zu Ihrem
bisherigen Tarif?

____________________________________________________________________________________________________
2. Was müssen Sie tun, wenn Sie mit dem Tarifwechsel nicht einverstanden sind? Beschreiben Sie den

Prozess.

____________________________________________________________________________________________________
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1. Hallo, kein Problem, wir schauen mal – bei welchem Mobilfunkanbieter sind Sie gerade und wie hoch ist Ihr
Datenvolumen im Moment? 2. Verstehe, bei uns gibt es einen neuen Vertrag mit 25 Gigabyte und einer Flatrate zum
Telefonieren, die Bandbreite bleibt auch nach dem Limit höher als bei Ihrem aktuellen Tarif. 3. Die Vertragslaufzeit ist 24
Monate, die Kündigungsfrist liegt bei einem Monat, und für ein aktuelles Smartphone zahlen Sie einmalig 199 Euro
Zuzahlung. 4. Ja, in der EU können Sie Ihr Datenvolumen komplett nutzen und bei Bedarf sogar Ihr Handy als Hotspot
aktivieren, ohne zusätzliche Kosten.

2. Completa i dialoghi 

a. Im Handyshop den Tarif wechseln 

Kundin: Guten Tag, ich möchte meinen
Datenvertrag ändern, weil mein
Datenvolumen jeden Monat nach
zwei Wochen aufgebraucht ist. 

(Buongiorno, vorrei modificare il mio
contratto dati perché il mio traffico si
esaurisce ogni mese dopo due settimane.)

Mitarbeiter im Handyshop: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Salve, nessun problema, vediamo un
attimo: con quale operatore è attualmente
e quanti gigabyte ha ora?)

Kundin: Ich bin noch bei Telekom, habe 10
Gigabyte, aber danach kommt sofort
die Drosselung und ich kann kaum
noch streamen oder Dateien
hochladen. 

(Sono ancora con Telekom, ho 10 gigabyte,
ma dopo scatta subito il rallentamento e
non riesco quasi più a fare streaming o a
caricare file.)

Mitarbeiter im Handyshop: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Capisco: da noi c'è un nuovo piano con 25
gigabyte e chiamate illimitate; la larghezza
di banda rimane anche dopo il limite più
elevata rispetto al suo piano attuale.)

Kundin: Klingt gut, wie lange ist die
Vertragslaufzeit und gibt es eine
Zuzahlung für ein neues Handy,
wenn ich jetzt den Tarifwechsel
mache? 

(Sembra buono. Qual è la durata del
contratto e c'è una sovrattassa per un
nuovo telefono se cambio piano adesso?)

Mitarbeiter im Handyshop: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(La durata del contratto è di 24 mesi, il
periodo di preavviso per la disdetta è di un
mese e per uno smartphone attuale si paga
una tantum di 199 euro.)

Kundin: Okay, und wie ist das im Ausland, ist
Roaming in der EU mit drin, damit
ich unterwegs WLAN nicht ständig
suchen muss? 

(Ok, e all'estero come funziona? Il roaming
nell'UE è incluso, così non devo cercare
sempre il Wi‑ Fi quando viaggio?)

Mitarbeiter im Handyshop: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(Sì, nell'UE può usare il suo traffico dati
normalmente e, se necessario, attivare il
telefono come hotspot senza costi
aggiuntivi.)
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3. Scriva un breve testo (ca. 80–100 parole) in cui spiega a un amico o a una collega com’è il
suo attuale contratto per il cellulare o per Internet e se ha intenzione di cambiare piano,
motivando la scelta. 

Ich habe zurzeit den Tarif … / Für mich ist wichtig, dass … / Ich überlege, den Vertrag zu kündigen, weil … /
Ein Vorteil/Nachteil dieses Angebots ist …

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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