
B1.36 Tägliche Finanzen und Steuern 

☐ Eigene Investitionen verwalten
☐ Steuern im Gastland
☐ Wie man Online-Banking nutzt und Zahlungen verwaltet

 

die Filiale (la filiale) Geld schulden (avere debiti)

die Kreditkarte (la carta di credito) das Bargeld (il contante)

der Kredit (il prestito) bar bezahlen (pagare in contanti)

das Sparkonto (il conto di risparmio) Kleingeld haben (avere monete)

das Tagesgeldkonto
(il conto di deposito a breve
termine)

das Wechselgeld
(il resto (soldi))

die Banküberweisung
(il bonifico bancario) Das macht dann ...

Euro.
(Sono ... euro in totale.)

die Überweisung (il trasferimento) die Mahnung (il sollecito)

überweisen (bonificare) die Krise (la crisi)

die Steuererklärung (la dichiarazione dei redditi) der Wert (il valore)

die Mehrwertsteuer (l'IVA) wertvoll (prezioso)

die Zinsen (gli interessi) das Online-Banking (l'online banking)

einen Kredit
aufnehmen

(richiedere un prestito)
die Steuererklärung

(la dichiarazione dei
redditi)

Geld ausgeben (spendere soldi)
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1.Esercizi

1. Abbina ogni parola alla sua definizione. 

a. die Kreditkarte 1. Von der Bank Geld leihen und es später in Raten zurückzahlen.

b. die Steuererklärung
2. Ein Formular, das man beim Finanzamt abgibt, damit die Steuern
berechnet werden.

c. die Banküberweisung 3. Eine Karte, mit der man im Geschäft oder online bezahlt.

d. einen Kredit
aufnehmen

4. Ein Schreiben, das erinnert, eine überfällige Rechnung zu bezahlen.

e. die Mahnung
5. Eine Zahlung, bei der Geld vom eigenen Konto auf ein anderes Konto
überwiesen wird.

a-3 b-2 c-5 d-1 e-4

2. Avviso della sua banca: riepilogo annuale e tasse nell’online banking (Audio disponibile
nell’app) 
Compila gli spazi vuoti: Zinsen, Online‑ Banking, Kredit, Tagesgeldkonto,
Überweisungen, Steuererklärung, Mahnung, Filiale, Sparkonto, Bargeld

Ab März finden Sie in Ihrem ______________________ die „Jahresübersicht 2025“. Dort sind alle
Kontobewegungen, Gebühren und gutgeschriebene ______________________ aufgeführt, zum
Beispiel vom ______________________ oder ______________________ . Viele Kundinnen und Kunden
nutzen die Übersicht, um die ______________________ vorzubereiten. Bitte prüfen Sie auch, ob Ihre
Adresse und Ihre Steuer‑ Identifikationsnummer aktuell sind. Bei Fragen hilft Ihnen Ihre
______________________ oder der telefonische Kundenservice.

Für ______________________ und Kartenzahlungen gelten weiterhin die üblichen Sicherheitsregeln:
Teilen Sie Ihre Zugangsdaten nicht und kontrollieren Sie regelmäßig, ob alle Zahlungen korrekt
sind. Wenn eine Lastschrift oder eine Überweisung zurückgeht, können zusätzliche Kosten
entstehen und Sie erhalten möglicherweise eine ______________________ . Für größere
Anschaffungen vergleichen Sie die Konditionen, bevor Sie einen ______________________ aufnehmen.
Denken Sie im Alltag daran, ob ______________________ sinnvoll ist oder ob die Kreditkarte
praktischer ist.

Da marzo troverà nel suo online banking il “Riepilogo annuale 2025”. Lì sono elencate tutte le movimentazioni del
conto, le commissioni e gli interessi accreditati, per esempio del conto di risparmio o del conto deposito. Molti clienti
utilizzano il riepilogo per preparare la dichiarazione dei redditi. La preghiamo di verificare anche che il suo indirizzo e
il suo codice identificativo fiscale siano aggiornati. In caso di domande, la sua filiale o il servizio clienti telefonico
saranno a sua disposizione.

Per i bonifici e i pagamenti con carta valgono sempre le consuete regole di sicurezza: non condivida le sue credenziali
e controlli regolarmente che tutte le operazioni siano corrette. Se un addebito diretto o un bonifico viene restituito,
possono nascere costi aggiuntivi e potrebbe ricevere un sollecito. Per acquisti più consistenti confronti le condizioni
prima di richiedere un prestito. Nella vita quotidiana si ricordi se sia più opportuno usare contanti o se la carta di
credito sia più pratica.
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1. Welche Angaben aus der Jahresübersicht helfen bei der Vorbereitung der Steuererklärung und
warum sind sie wichtig?
____________________________________________________________________________________________________

3. Ascolta il frammento audio e indica se le seguenti affermazioni sono vere o false. 

Vero Falso

 

Die erste Überweisung an den Vermieter war fehlerhaft und wurde erneut
geschickt.

☐ ☐

Die Person möchte einen Kredit aufnehmen, um ihre Ausgaben zu decken. ☐ ☐
Die Person geht in die Filiale, um Fragen zur Steuererklärung zu klären. ☐ ☐

Esempi di risposte:
1. Guten Tag, Frau Berger. Ich sehe nach. Ja, die letzte Überweisung ist nicht eingegangen. Nutzen Sie Online‑ Banking? 2.
Sie können eine Banküberweisung machen, am besten vom Girokonto. Vom Sparkonto funktioniert das nicht immer direkt,
und beim Tagesgeldkonto muss man oft erst umbuchen. 3. Wenn Sie heute überweisen, ist das Geld meist in ein bis zwei
Tagen da. Wichtig ist der korrekte Verwendungszweck, damit die Zahlung richtig zugeordnet wird. 4. Wenn die Zahlung sehr
verspätet ist, können Zinsen hinzukommen. Zahlen Sie heute, sollte es kaum zusätzliche Kosten geben. Ich kann außerdem
eine Push‑ Benachrichtigung im Online‑ Banking für Sie aktivieren, damit das nicht nochmal passiert.

4. Gioco di ruolo: Completa i dialoghi 

a. Mahnung wegen Kreditkartenrechnung 

Kundin: Anna Berger: Guten Tag, ich habe eine Mahnung bekommen, weil meine
Kreditkartenrechnung wohl nicht bezahlt wurde. Ich dachte, das läuft
automatisch.  
(Buongiorno, ho ricevuto un sollecito perché la mia fattura della carta di credito sembra
non essere stata pagata. Pensavo fosse tutto automatico.)

Bankberater: Herr Yilmaz: 1._______________________________________________________________________________ 

Kundin: Anna Berger: Ja, aber ich bin unsicher: Kann ich den Betrag einfach überweisen? Und geht
das vom Sparkonto oder besser vom Tagesgeldkonto?  
(Sì, ma sono insicura: posso semplicemente trasferire l’importo? E si può fare dal conto
di risparmio o è meglio dal conto corrente?)

Bankberater: Herr Yilmaz: 2._______________________________________________________________________________ 

Kundin: Anna Berger: Okay. Es sind 248,60 Euro. Wenn ich heute überweise, ist die Mahnung dann
erledigt?  
(Va bene. Sono 248,60 euro. Se trasferisco oggi, il sollecito sarà risolto?)

Bankberater: Herr Yilmaz: 3._______________________________________________________________________________ 

Kundin: Anna Berger: Verstehe. Fallen dann noch Zinsen an? Ich möchte nicht mehr Geld schulden.
 
(Capisco. Verranno addebitati interessi? Non voglio dover pagare di più.)

Bankberater: Herr Yilmaz: 4._______________________________________________________________________________ 
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5. E-Mail 

Betreff: Ihre Online-Überweisung – bitte kurz bestätigen

Guten Tag Frau Keller,
wir haben heute eine Banküberweisung über 1.280,00 € an „Finanzamt Berlin“ in Ihrem Online-
Banking gesehen. Aus Sicherheitsgründen wurde die Überweisung vorläufig gestoppt.

Bitte antworten Sie kurz:

Haben Sie die Überweisung selbst erstellt?
Soll sie heute noch ausgeführt werden?

Falls es eilig ist, können Sie auch in eine Filiale kommen oder die Zahlung per Kreditkarte
prüfen (je nach Empfänger).
Freundliche Grüße
J. Brandt
Kundenservice

Scrivi una risposta appropriata:  Ich bestätige, dass ich die Überweisung selbst erstellt habe. / Bitte
führen Sie die Überweisung heute noch aus, wenn möglich. / Falls das nicht möglich ist, möchte ich gerne … 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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