
B1.38 Führung im Team 

☐ Fortgeschrittene Persönlichkeitsmerkmale
☐ Wie die Persönlichkeit die Teamarbeit beeinflusst  

die Leitung (la direzione) zusammenarbeiten (collaborare)

die Verantwortung (la responsabilità) leiten (guidare)

die Ordnung (l'ordine) ordnen (ordinare)

der Leiter / die
Leiterin

(il responsabile / la
responsabile) persönlich

(personale / personale (adject.))

Konfliktlösestrategien
(strategie di risoluzione
dei conflitti)

überzeugen
(convincere)

Konflikte lösen (risolvere i conflitti) zuverlässig (affidabile)

Bitte Ruhe jetzt!
(Per favore, silenzio
adesso!)

geduldig
(paziente)

Danke an alle! (Grazie a tutti!) selbstbewusst (sicuro di sé)

sich konzentrieren (concentrarsi) teamfähig (capace di lavorare in team)

sich kümmern um
(prendersi cura di)

verantwortungsbewusst
(responsabile (consapevole dei
propri doveri))

sich bewusst (consapevole) respektvoll (rispettoso)

mitteilen (comunicare) kooperativ (cooperativo)

unterstützen (supportare) entscheidungsfähig (capace di prendere decisioni)

vertrauen (fidarsi / avere fiducia)
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1.Esercizi

1. Abbina ogni parola alla sua definizione. 

a. die Verantwortung 1. So sprechen oder handeln, dass man andere ernst nimmt und nicht verletzt.

b. Konflikte lösen 2. Die Pflicht, für Entscheidungen und deren Folgen im Team zu sorgen.

c. sich kümmern um 3. Bei Streit gemeinsam nach einer fairen Lösung suchen und vereinbaren.

d. teamfähig 4. Fähigkeit: gut mit anderen zusammenzuarbeiten und Rücksicht zu nehmen.

e. respektvoll 5. Für eine Aufgabe oder Person sorgen und darauf achten, dass alles klappt.
a-2 b-3 c-5 d-4 e-1

2. Leadership nel team: ciò che conta davvero (Audio disponibile nell’app) 
Compila gli spazi vuoti: Vertrauen, Verantwortung, zusammenarbeiten,
Konflikte lösen, Leitung, selbstbewusst, geduldig, Ordnung, Bitte Ruhe jetzt!,
Danke an alle!, mitzuteilen

Viele Teams arbeiten heute hybrid. In einem internen Beitrag im Intranet einer Firma wird erklärt,
warum gute ______________________ nicht nur Fachwissen ist. Eine Leiterin oder ein Leiter
übernimmt ______________________ , setzt Prioritäten und sorgt für ______________________ , besonders
wenn viele Aufgaben gleichzeitig anfallen. Wichtig ist die Persönlichkeit: ______________________ zu
sein hilft, wenn neue Kolleginnen oder Kollegen eingearbeitet werden. ______________________ zu
sein ist nützlich, um Entscheidungen zu treffen und sie klar ______________________ , ohne laut zu
werden.

Der Beitrag empfiehlt außerdem, Konflikte früh anzusprechen. Wer respektvoll bleibt und aktiv
zuhört, kann ______________________ , bevor sie das Projekt bremsen. Teamfähigkeit zeigt sich auch
darin, dass man unterstützt, sich um andere kümmert und ______________________ aufbaut. Kleine
Signale im Alltag wirken oft stärker als große Reden: ein „ ______________________ “ nach einem
anstrengenden Sprint oder die Bitte „ ______________________ “, wenn sich alle konzentrieren
müssen. So gelingt ______________________ – auch unter Druck.

Molti team oggi lavorano in modalità ibrida. In un contributo interno sull’intranet di un’azienda viene spiegato perché
una buona leadership non è solo conoscenza specialistica. Una responsabile o un responsabile assume
responsabilità, stabilisce priorità e garantisce ordine, soprattutto quando molte attività si sovrappongono. La
personalità è importante: la pazienza aiuta quando nuove colleghe o nuovi colleghi vengono inseriti. La sicurezza di
sé è utile per prendere decisioni e comunicarle in modo chiaro, senza alzare la voce.

Il contributo raccomanda inoltre di affrontare i conflitti precocemente. Chi resta rispettoso e ascolta attivamente può
risolvere i conflitti prima che rallentino il progetto. La capacità di lavorare in team si manifesta anche nel fatto che si
sostiene, ci si prende cura degli altri e si costruisce fiducia. Piccoli segnali nella vita quotidiana spesso hanno più
effetto dei grandi discorsi: un “Grazie a tutte/i!” dopo uno sprint faticoso o la richiesta “Silenzio, per favore!” quando
tutti devono concentrarsi. Così la collaborazione funziona — anche sotto pressione.

1. Welche Eigenschaften nennt der Text als wichtig für gute Leitung, und warum sind sie nützlich?
____________________________________________________________________________________________________
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3. Ascolta il frammento audio e indica se le seguenti affermazioni sono vere o false. 

Vero Falso

 

Die Person war schon lange Führungskraft, bevor sie die Leitung im Projekt
übernommen hat.

☐ ☐

Die Person sprach zuerst mit den Beteiligten einzeln und moderierte danach ein
gemeinsames Gespräch.

☐ ☐

Der Person ist wichtig, dass die Aufgaben klar verteilt und geordnet sind. ☐ ☐

4. Gioco di ruolo: Completa i dialoghi 

a. Teamkonflikt im Projektmeeting 

Projektleiterin Jana: Okay, bitte Ruhe jetzt! Wir haben noch zehn Minuten, und ich möchte das geordnet
klären.  
(Ok, per favore un po' di silenzio! Abbiamo ancora dieci minuti e vorrei chiarire tutto in modo
ordinato.)

Teammitglied Tim: 1._______________________________________________________________________________ 

Projektleiterin Jana: Ich verstehe dich. Als Leitung trage ich die Verantwortung, dass die Ordnung stimmt
und alle sich konzentrieren können.  
(Ti capisco. In qualità di responsabile mi assumo la responsabilità che ci sia ordine e che tutti
possano concentrarsi.)

Teammitglied Tim: 2._______________________________________________________________________________ 

Projektleiterin Jana: Okay. Unsere Konfliktlösestrategie: Erstens sagt jeder kurz, was er braucht. Zweitens
vereinbaren wir Regeln fürs Mitteilen von Änderungen.  
(Va bene. La nostra strategia per risolvere il conflitto: prima ciascuno dice brevemente di cosa
ha bisogno; poi accordiamo delle regole per comunicare le modifiche.)

Teammitglied Tim: 3._______________________________________________________________________________ 

Projektleiterin Jana: Gut. Ich kümmere mich darum, dass Änderungen ab jetzt im Chat und im Board
stehen, und ich spreche mit Sophie, damit sie das konsequent nutzt.  
(Bene. Mi occuperò che d'ora in poi le modifiche siano comunicate sia nella chat sia nella board,
e parlerò con Sophie affinché le utilizzi con costanza.)

Teammitglied Tim: 4._______________________________________________________________________________ 

 

b. Aufgaben ordnen vor Kundentermin 

Mitarbeiterin Lara: 5._______________________________________________________________________________ 

Teamleiter Herr Becker: Klar, ich habe kurz. Sag schnell: Was genau ist noch offen?  
(Certo, ho un momento. Dimmi in fretta: cosa manca esattamente?)

Mitarbeiterin Lara: 6._______________________________________________________________________________ 

Teamleiter Herr Becker: Okay, wir ordnen das jetzt. Sie sind zuverlässig: Bitte übernehmen Sie die
Agenda und schicken sie heute bis 16 Uhr herum.  
(Ok, mettiamo ordine adesso. Lei è affidabile: per favore si occupi dell'agenda e la invii oggi
entro le 16.)

Mitarbeiterin Lara: 7._______________________________________________________________________________ 
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Esempi di risposte:
1. Sorry, aber ich bin echt genervt: Sophie ändert ständig die Aufgaben, ohne es uns mitzuteilen, und dann sieht es so aus,
als wären wir unzuverlässig. 2. Mir ist wichtig, dass wir respektvoll miteinander reden, aber so kann ich nicht gut arbeiten. 3.
Ich brauche klare Informationen und einen festen Stand. Dann kann ich auch wieder kooperativ unterstützen. 4. Danke.
Dann kann ich ihr wieder vertrauen und wir können zusammenarbeiten. Danke an alle! 5. Herr Becker, haben Sie kurz Zeit?
Vor dem Kundentermin morgen ist noch einiges offen, und ich brauche Ihre Entscheidung. 6. Die Präsentation ist fast fertig,
aber die Zahlen aus dem Controlling fehlen. Außerdem ist unklar, wer die Agenda finalisiert. 7. Mache ich. Und wegen der
Zahlen: Soll ich Anna direkt anrufen oder warten, bis sie sich meldet? 8. Alles klar. Dann unterstütze ich Anna beim Export,
falls es Probleme gibt.

Teamleiter Herr Becker: Rufen Sie sie an. Seien Sie geduldig, aber selbstbewusst: Sagen Sie klar, welche
Zahlen wir brauchen, damit wir uns heute noch konzentrieren können.  
(Chiamala. Sii paziente ma decisa: dì chiaramente quali numeri ci servono, così possiamo
concentrarci ancora oggi.)

Mitarbeiterin Lara: 8._______________________________________________________________________________ 

Teamleiter Herr Becker: Perfekt. So arbeiten wir zusammen und bleiben teamfähig. Danke, Lara.  
(Perfetto. Così lavoriamo insieme e restiamo un team. Grazie, Lara.)

5. Corrispondenza scritta 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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