Infermieristica.5 Riunioni e ruoli
Modul 1 Ambiente di lavoro e comunicazione

Infermieristica 5 Meetings und Rollen

O An multidisziplindren Besprechungen teilnehmen
O Gib deine Meinung ab

O Die Rollen anderer Fachkrafte verstehen

O Vokabular: Berufsbezeichnungen und Hierarchie im Gesundheitswesen, Rollen in multidisziplindren
Teams

Der Facharzt (Il medico specialista) Die Hierarchie (La gerarchia)

(Il medico di famiglia) (La responsabilita

Der Aligemeinarzt Die Zustadndigkeit

(competenza))
(ll st La di one del
Der Apotheker (i formacista) Die Fallbesprechung iaclo)/scussmne €
(Il fisioterapista) Die Visite (Effettuare la visita)
Der Physiotherapeut
Y P durchfiihren
Il t St . n o di
Der Therapeut (Il terapista) Die Ubergabe (Il passaggio di
consegne)
Der Sozialarbeiter (L'assistente sociale) Sich abstimmen (Mettersi d'accordo)
(Il case manager) (Esprimere

Der Case Manager Eine Meinung duBern

un'opinione)
Die Pflegekraft (L'operatore sanitario) Zustimmen / (Essere d'accordo /
ie Pflegekra .
g Widersprechen Contraddire)
Der Pflegefachmann / Die (L'infermiere specializzato/  Eine Entscheidung  (Prendere una
Pflegefachfrau L'infermiera specializzata) treffen decisione)

Der Stationsleiter (Il capo reparto)
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Infermieristica.5 Riunioni e ruoli
Modul 1 Ambiente di lavoro e comunicazione

1.Esercizi

1. Abbina gli elementi che hanno un significato correlato.

a. sich abstimmen 1. Information weitergeben
b. die Ubergabe 2. sich kurz absprechen

c. eine Meinung duRern 3. einverstanden sein

d. zustimmen 4. sagen, was man denkt
a-2 b-1c-4d-3

2. Avviso: discussione del caso nel reparto 3 (QR: Audio)

Compila gli spazi vuoti: Ubergabe, Sozialarbeiter, Fallbesprechung, stimmen, Facharzt,
Entscheidung, Physiotherapeut, Zustéandigkeit, Apotheker, Pflegefachfrau

Bitte beachten: Am Dienstag findet um 13 Uhr im Besprechungsraum die (1)
statt. Thema ist die Entlassplanung fur Patientinnen und Patienten nach einer Operation. Bitte
bringen Sie aktuelle Informationen aus lhrer (2) mit.

Dabei sind: der (3) , die (4) oder der Pflegefachmann, der (5)
, der (6) und bei Bedarf der (7) . Die

Stationsleitung moderiert die Besprechung. Ziel ist: Wir (8) uns ab und treffen

am Ende eine gemeinsame (9) . Wer nicht kommen kann, gibt seine Punkte

vorher bei der (10) an die zustandige Pflegekraft ab.

Si prega di notare: martedi alle 13 nella sala riunioni si terra la discussione del caso. L'argomento é la pianificazione

delle dimissioni per pazienti dopo un‘operazione. Portate informazioni aggiornate relative alla vostra responsabilita
(mobilita, farmaci, necessita di assistenza, situazione sociale).

Presenti: il medico specialista, linfermiere o linfermiera professionale, il fisioterapista, I'assistente sociale e, se
necessario, il farmacista. La direzione del reparto modera la riunione. Obiettivo: coordinarci e prendere alla fine una
decisione comune. Chi non puo partecipare, consegni i propri punti prima del passaggio di consegne allinfermiere
responsabile.

(1) Fallbesprechung, (2) Zustdndigkeit, (3) Facharzt, (4) Pflegefachfrau, (5) Physiotherapeut, (6) Sozialarbeiter, (7)
Apotheker, (8) stimmen, (9) Entscheidung, (10) Ubergabe

1. Welche Berufsgruppen sind bei der Fallbesprechung dabei und wer moderiert die Besprechung?

2. Welche Informationen sollen die Mitarbeitenden mitbringen und was sollen sie tun, wenn sie nicht
teilnehmen kénnen?
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Infermieristica.5 Riunioni e ruoli
Modul 1 Ambiente di lavoro e comunicazione

3. Ascolta il frammento audio e scegli la risposta corretta. (QR: Audio)

Vero Falso
1. Die Sprecherin arbeitet als Pflegefachfrau und berichtet am Anfang des 0 o
Treffens Gber den aktuellen Zustand.
2. Der Physiotherapeut bestimmt, wann der Facharzt die Visite durchfuhrt. o o
3. Alle Teilnehmenden stimmen zu, dass Frau Keller éfter Pausen braucht. o O
1-V2-X3-V
4. Scegli la soluzione corretta
1. In der Fallbesprechung sagt der Stationsleiter: ,Wir (Nella discussione del caso il caposala dice:
uns heute mit dem Sozialarbeiter ab.”  "08gi ci coordiniamo con I'assistente sociale.”)
a. stimmen b. stimmt ¢. stimmen ab d. stimmst
2. Der Facharzt um 10 Uhr die Visite (Lo specialista effettua la visita alle 10.)
durch.
a. fihrst b. fiihrte c. fuhrt d. fiihren
3. Beider Ubergabe die Pflegefachfrau (Durante il passaggio di consegne l'infermiera
und sagt, dass der Patient noch Schmerzen hat. specializzata obietta e dice che il paziente ha

ancora dolore.)
a. widersprichst b. widersprecht ¢. widersprechen

d. widerspricht
1. stimmen 2. fiihrt 3. widerspricht

5. Role play - dialoghi (QR: Audio)

Ubergabe nach der Frithschicht

Stationsleiter  Frau Yilmaz, kurze Ubergabe: Herr Meier in Zimmer 12 hat heute Visite, der
Herr Kruger: Facharzt kommt um zehn.
(Signora Yilmaz, breve consegna: il Signor Meier nella stanza 12 ha la visita oggi, lo
specialista arriva alle dieci.)
Pflegefachfrau Okay. Ich bin aber unsicher: Ist fiir die Medikation der Allgemeinarzt
Frau Yilmaz: zustdndig oder der Facharzt?
(Va bene. Perd non sono sicura: per la prescrizione dei farmaci é responsabile il medico
di base o lo specialista?)
Stationsleiter  Der Facharzt trifft die Entscheidung, und die Pflegekraft gibt die
Herr Kruiger: Medikamente; bei Unklarheiten rufen wir den Apotheker an.
(Lo specialista prende la decisione e il personale infermieristico somministra i farmaci; in
caso di dubbi contatteremo il farmacista.)
Pflegefachfrau Gut, dann stimme ich zu. Ich bereite alles fiir die Visite vor und dokumentiere
Frau Yilmaz: die MafSinahmen gleich.
(Bene, allora sono d'accordo. Preparo tutto per la visita e registro le misure subito.)
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Modul 1 Ambiente di lavoro e comunicazione

1. Wer ist im Gesprach flr die Visite zustandig und wer verteilt die Medikamente? Nenne zwei
Zustandigkeiten.

6. Parlare: traduci e rispondi (QR: 1A+)

Ich bin zustdndig fiir ... und gebe weiter, dass ... / Meiner Meinung nach ... / Ich finde, dass ... / Ich
stimme zu, weil ... / Ich widerspreche, weil ...

1. Sie sind in einer Fallbesprechung auf der Station: Welche Informationen geben Sie bei der
Ubergabe weiter, und mit wem stimmen Sie sich kurz ab?

2. In einem Team-Meeting sind Sie anderer Meinung als der Stationsleiter oder der Facharzt: Wie
aulern Sie hoflich Ihre Meinung, und was schlagen Sie als nachsten Schritt vor?

7. Scrittura: WhatsApp (gruppo di servizio) (QR: IA+)

Hallo Maria,

kannst du heute um 14:30 bei der Fallbesprechung zu Herrn Yilmaz dabei sein? Der
Allgemeinarzt war heute Morgen da. Der Physiotherapeut sagt: Treppen gehen ist
noch schwierig. Wir brauchen eine kurze Ubergabe und entscheiden dann, ob wir
einen Termin beim Facharzt vereinbaren.

Danke!

Frau Kriiger (Stationsleitung)

Scrivi una risposta appropriata: Ja, ich kann um 14:30 dabei sein. / Ich bin heute zustdndig fir ... und
kann kurz berichten, dass ... / Ich denke, wir sollten ... / Ich bin nicht sicher, ob ...
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