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Un cliente va all'ufficio postale per richiedere un passaporto.

Operatore: Buongiorno, come posso aiutarla?

Marta: Buongiorno, ho letto sul sito delle Poste che qui si può fare il passaporto, è vero?

Operatore: Sì, è corretto. Facciamo il passaporto nuovo e il rinnovo.

Marta: Molto bene! Cosa devo portare?

Operatore: Per iniziare, mi dica il suo nome, la data e il luogo di nascita.

Marta: Mi chiamo Marta Rossi, sono nata il 15 marzo 1985 a Verona.

Operatore: Perfetto. Ora mi serve il suo indirizzo completo: via, numero civico, CAP e città.

Marta: Via Garibaldi 21, 37100 Verona.

Operatore: Ha un numero di cellulare?

Marta: Sì, il mio numero è 333 4567890.

Operatore: Ha anche un indirizzo email?

Marta: Sì, martarossi@email.it.

Operatore: Controlli per favore se questi dati sono corretti.

A customer goes to the post office to apply for a passport.

Operatore: Good morning, how can I help you?

Marta: Good morning, I read on the Post Office's website that you can get a passport here, is that true?

Operatore: Yes, that's correct. We issue new passports and renewals.

Marta: Very good! What should I bring?

Operatore: To start, please tell me your name, date, and place of birth.

Marta: My name is Marta Rossi, I was born on March 15, 1985, in Verona.

Operatore: Perfect. Now I need your full address: street, house number, postal code, and city.

Marta: Via Garibaldi 21, 37100 Verona.

Operatore: Do you have a mobile phone number?

Marta: Yes, my number is 333 4567890.

Operatore: Do you also have an email address?

Marta: Yes, martarossi@email.it.

Operatore: Please check if this information is correct.
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 Esercizio 1:  Domande di discussione

Istruzione: Discutete le domande dopo aver ascoltato l'audio o letto il testo.

1. Quanti anni ha Marta?

........................................................................................................

2. Dove abita Marta?

........................................................................................................

3. Come si chiama di cognome?

........................................................................................................

4. Qual è il suo numero di cellulare?

........................................................................................................

5. Che cosa fa alle poste?

........................................................................................................
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