
A2.4 All'aeroporto e sull'aereo 
At the airport and in the plane
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L'aeroporto (The airport) La cintura di sicurezza (Seat belt)

La carta d'identità (Identity card) L'assistente di volo (Flight attendant)

Il passaporto (Passport) Il pilota (Pilot)

La carta d'imbarco (Boarding pass) Le istruzioni (Instructions)

I controlli di sicurezza (Security checks) Fare il check-in (To check in)

La partenza (Departure) Decollare (To take off)

Il ritardo (Delay) Atterrare (To land)

Il bagaglio a mano (Hand luggage) Seguire (To follow)

Il sedile (Seat)

1. Dialogue: Nuove procedure Ryanair

Giulio: Hai visto le nuove procedure di Ryanair? (Have you seen Ryanair's new procedures?)

Martina: Sì, è da stamattina che ricevo chiamate e
messaggi dai passeggeri. 

(Yes — I've been getting calls and messages from
passengers since this morning.)

Giulio: Io ho già ricevuto una ventina di segnalazioni solo
per il check-in. 

(I've already received about twenty reports just
about the check-in.)

Martina: Molti passeggeri, soprattutto i più anziani, non
hanno capito che adesso il check-in è solo digitale. 

(Many passengers, especially older ones, didn't
realize that check-in is now digital only.)

Giulio: Già. Prima sono rimasto dieci minuti al telefono
con una signora che pretendeva di stampare tutto
in aeroporto. 

(Right. Earlier I spent ten minutes on the phone
with a woman who insisted on printing everything
at the airport.)

Martina: Anche per il secondo bagaglio ho ricevuto
parecchie segnalazioni. 

(I've also had quite a few reports about the
second bag.)

Giulio: È sempre la stessa storia: sono anni che è a
pagamento, ma c’è sempre qualcuno che sbaglia. 

(It's always the same story: it's been charged for
years, but there's always someone who gets it
wrong.)

Martina: E sono pure aumentati i prezzi delle multe, ti
lascio immaginare le segnalazioni che ho ricevuto. 

(And the fines have increased too — you can
imagine the complaints I've received.)

Giulio: Almeno le misure del bagaglio a mano restano
sempre le stesse. 

(At least the hand-luggage dimensions remain the
same.)

Martina: Sì, ma molti arrivano con zaini enormi e poi
discutono ai controlli di sicurezza. 

(Yes, but many people arrive with huge backpacks
and then argue at the security checks.)

Giulio: O ancora peggio, arrivano tardi in aeroporto e ci
chiedono di fare miracoli. 

(Worse, some arrive late at the airport and expect
us to perform miracles.)

Martina: Però le regole parlano chiaro: devono arrivare
almeno quaranta minuti prima della partenza. 

(But the rules are clear: they must arrive at least
forty minutes before departure.)
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Giulio: Vabbè, prepariamoci per oggi. Immagino che la
linea resterà intasata per tutto il giorno. 

(Okay, let's get ready for today. I expect the line
will be busy all day.)

1. Leggi il dialogo. Poi scegli la risposta corretta a ogni domanda.
2. Perché i passeggeri chiamano tanto Giulio e Martina?

a. Perché non trovano il passaporto e la carta
d’identità.

b. Perché non sanno dove sono i controlli di
sicurezza.

c. Perché vogliono cambiare il posto a sedere
sull’aereo.

d. Perché non capiscono le nuove procedure di
Ryanair.

1-? 2-d

2. Grammar: The adjectives bello and buono: how do they change? 
Learn how the adjectives bello, buono change depending on their position.

1. These adjectives, only in the masculine form, change depending on the noun that follows them,
just like the articles.

2. These adjectives do not change when they come after the noun.

Aggettivo (Adjective) Singolare (Singular) Plurale (Plural)

Bello (Beautiful)
Il bel sedile (The beautiful seat)

La bella partenza (The beautiful departure)

I bei sedili (The beautiful seats)

Le belle partenze (The beautiful departures)

Buono (Good)
Il buon volo (The good flight)

La buona partenza (The good departure)

I buoni voli (The good flights)

Le buone partenze (The good departures)
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1. Buongiorno, che ________________ passaporto elettronico, è molto pratico per i controlli di sicurezza.
a.   bello  b.   bel  c.   buon  d.   bei

2. Spero proprio che sia un ________________ volo, perché domani ho una riunione importante a Milano.
a.   buono  b.   buoni  c.   bello  d.   buon

3. Allacciate le cinture e seguite le ________________ istruzioni di sicurezza sullo schermo.
a.   bella  b.   bei  c.   bel  d.   belle

4. Avvisiamo i passeggeri che ci sono dei ________________ motivi per il ritardo del volo: problemi tecnici
di sicurezza.

a.   bello  b.   buon  c.   buone  d.   buoni

1. bel 2. buon 3. belle 4. buoni
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3.Exercises

1. Email 
You receive an email from an Italian friend who is flying with you to Trieste and asks you to
clarify together the times, terminal and rules for check-in; reply to confirm and ask questions.

Ciao,

domani abbiamo il volo Ryanair per Trieste, ricordati di fare il check-in online. La carta
d’imbarco adesso è solo digitale, la devi avere sul telefono.

Io arrivo in aeroporto verso le 15:00, il volo parte alle 16:20 dal terminal 2. Meglio arrivare in
anticipo, se siamo in ritardo ci fanno problemi ai controlli di sicurezza.

Tu a che ora pensi di arrivare? Hai solo bagaglio a mano?

A presto,
Marco

Write an appropriate response:  Ciao Marco, grazie per l’email. / Io arrivo in aeroporto verso... / Vorrei
chiederti alcune informazioni su... 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

2. Choose the correct solution 

1. Quando faccio il check-in online, ____________________
sempre con attenzione le istruzioni sul sito della
compagnia aerea.

(When I check in online, I always carefully
follow the instructions on the airline’s website.)

a.  segui  b.  segue  c.  segua  d.  seguo

2. All’aeroporto mio marito non ____________________ mai bene
i cartelli e spesso sbagliamo il terminal.

(At the airport my husband never pays
attention to the signs and we often end up at
the wrong terminal.)

a.  segua  b.  segue  c.  seguiamo  d.  seguite

3. Il nostro aereo ____________________ in orario e l’assistente
di volo ____________________ dato le ultime buone
informazioni sul ritiro dei bagagli.

(Our plane landed on time and the flight
attendant gave the final information about
baggage claim.)

a.  è atterrato / è  b.  è atterrato / ha  c.  ha atterrato / è

d.  ha atterrato / ha
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4. Dopo un bel volo tranquillo ____________________ atterrati a
Roma e ____________________ seguito le indicazioni per i
controlli di sicurezza.

(After a pleasant, smooth flight we landed in
Rome and followed the directions for security
checks.)

a.  siamo / siamo  b.  abbiamo / abbiamo  c.  sono / hanno

d.  siamo / abbiamo
1. seguo 2. segue 3. è atterrato / ha 4. siamo / abbiamo

1. Buongiorno, grazie; ha solo questo bagaglio a mano o anche una valigia da registrare? 2. Al momento il volo parte in
orario, ecco la sua carta d’imbarco con il numero di sedile e il terminal. 3. Va bene, scusi, posso tenere il computer nel
bagaglio a mano o devo tirarlo fuori? 4. Perfetto, grazie, ho un po’ di paura di perdere il volo perché c’è molto ritardo ai
controlli.

3. Complete the dialogues 

a. Check-in al banco in aeroporto 

Passeggero: Buongiorno, vorrei fare il check-in
per la partenza per Milano; questo è
il mio passaporto. 

(Good morning, I'd like to check in for the flight
to Milan. This is my passport.)

Impiegata del check-in: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Good morning, thank you. Do you only have this
carry-on, or do you also have a suitcase to
check?)

Passeggero: Ho una valigia da mettere in stiva, sa
se il volo ha molto ritardo? 

(I have a suitcase to check. Do you know if the
flight is significantly delayed?)

Impiegata del check-in: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(At the moment the flight is on time. Here is your
boarding pass with your seat number and the
terminal.)

b. Alla sicurezza prima di imbarcarsi 

Addetto alla sicurezza: Signora, per favore metta il bagaglio
a mano e la carta d’identità nel
vassoio e tolga la cintura. 

(Ma'am, please place your carry-on and your ID
card in the tray and remove your belt.)

Viaggiatrice: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Okay, excuse me — can I keep my laptop in the
carry-on, or do I need to take it out?)

Addetto alla sicurezza: Deve tirarlo fuori e metterlo da solo,
poi può passare sotto al metal
detector seguendo le mie istruzioni. 

(You need to take it out and place it in its own
tray. Then you can walk through the metal
detector following my instructions.)

Viaggiatrice: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(Perfect, thank you. I'm a bit worried about
missing the flight because there are long delays
at security.)

4. Answer the questions using the vocabulary from this chapter. 
1. Devi partire per un viaggio di lavoro internazionale. Come organizzi il check-in (online o in

aeroporto) e cosa metti nel bagaglio a mano?

__________________________________________________________________________________________________________
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2. Se arrivi in aeroporto e scopri che il tuo volo ha un ritardo importante, cosa fai? A chi chiedi
informazioni e cosa chiedi?

__________________________________________________________________________________________________________

3. Descrivi brevemente cosa succede ai controlli di sicurezza in aeroporto. Cosa devi togliere o
mostrare?

__________________________________________________________________________________________________________

4. Se durante il volo non capisci le istruzioni di sicurezza dell’assistente di volo, cosa fai o cosa chiedi
per sentirti più sicuro?

__________________________________________________________________________________________________________

5. Write 6 to 8 sentences describing how you prepare for a flight: from check-in until you
sit on the plane. 

Di solito prima del volo... / Di solito faccio il check-in quando... / In aeroporto vado prima a... / Per me è
importante seguire queste regole perché...

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

4. Important verbs
Seguire Atterrare

io seguo sono atterrato

tu segui sei atterrato

lui/lei segue è atterrato

noi seguiamo siamo atterrati

voi seguite siete atterrati

loro seguono sono atterrati
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