A2.5 Noleggia il tuo mezzo di trasporto EEAEE
Rent your transportation ;
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La patente di guida (Driver's licence) 1l modulo (Form)

L'autonoleggio (Car hire) L'autista (Driver)

L'assicurazione (Insurance) Noleggiare (To rent)

Il deposito (Deposit) Chiamare l'assistenza stradale  (Call roadside assistance)

1l GPS (GPS) Prenotato (Booked)

La benzina (Petrol) Rotto (Broken)

La ruota (Tyre) Controllare (To check)

Il rimborso (Refund) Cancellare (To cancel)

1. Dialogue: Noleggio auto per le vacanze

Marco:

Venditrice:

Marco:

Venditrice:

Marco:

Venditrice:

Marco:

Venditrice:

Marco:

Venditrice:

Marco:

Venditrice:

Marco:

Salve, buongiorno.

Buongiorno! Prego, come posso aiutarla?
Avrei bisogno di noleggiare un'auto per due

settimane.

Perfetto. Ha bisogno di un tipo di macchina in

particolare?

No, una macchina media va benissimo. E
importante che abbia il cambio manuale.

Va bene. Le spiego come funziona: per il noleggio
mi servono solo la sua patente di guida, la carta

d'identita e la sua carta di credito.
Quanto costa il noleggio?

Per un’auto con cambio automatico il costo € di
350 euro per una settimana. In piu c'e un deposito

di 1000 euro.

Ok, nel prezzo € compresa anche l'assicurazione?
Si, & compresa un’‘assicurazione che copre tutti i

tipi di incidente.

Ottimo. E dove devo restituire la macchina?

La restituzione deve farla qui. Perd non si
preoccupi: pud restituirla quando vuole, siamo

aperti 24 ore su 24.
Perfetto, sono interessato al noleggio.
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(Hello, good morning.)
(Good morning! How can | help you?)

(I need to rent a car for two weeks.)

(Perfect. Do you need any particular type of
car?)

(No, a mid-size car is fine. It's important that
it has a manual transmission.)

(All right. I'll explain how it works: for the
rental | only need your driving license, your
identity card, and your credit card.)

(How much does the rental cost?)

(For a car with an automatic transmission the
cost is €350 per week. In addition, there is a
€7000 deposit.)

(Okay, is insurance included in the price?)

(Yes, insurance that covers all types of
accidents is included.)

(Great. And where do | have to return the
car?)

(You must return it here. But don't
worry—you can return it whenever you like;
we're open 24 hours a day.)

(Perfect, I'm interested in renting.)
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1. Dove si svolge principalmente la scena del dialogo?

a. In una stazione di benzina b. In un autosalone che vende auto nuove
c. In un ufficio di assicurazioni d. In un‘agenzia di autonoleggio
2. Per quanto tempo Marco vuole noleggiare I'auto?
a. Per due settimane b. Per un mese
c. Per un fine settimana d. Per tre giorni
1-d 2-a

2. Grammar: Adverbs of quantity
Quantity adverbs indicate the extent of an action, adjectives, or other adverbs.

1. "Troppo" is an adverb that expresses large quantities.
2. The adverbs that express sufficient quantity are: abbastanza, un po', pit 0 meno.
3. "Solo" is an adverb that expresses small quantities.

Avverbio (Adverb)  Esempio (Example)

Troppo La benzina costa troppo. (Gasoline costs too much.)
Abbastanza [l modulo & abbastanza lungo. (The form is quite long.)
Un po' C'e un po' di deposito da pagare. (There is a little deposit to pay.)
Pit 0 meno Il rimborso € di pitt 0 meno 100 euro. (The refund is more or less 100 euros.)
Solo Ho solo la patente italiana. (! only have the Italian driving licence.)
1. Per questo scooter il deposito & 150 euro, non é troppo alto.
a. troppo b. solo ¢. unpo' d. abbastanza
2. La benzina per andare a Roma costa per me questo weekend.
a. abbastanza b. troppo C. piu o meno d. solo
3. Il modulo dell'assicurazione & chiaro, ma voglio fare ancora una domanda.
a. solo b. abbastanza ¢. pit o meno d. troppo
4. Laruota e rovinata, possiamo ripararla senza cambiare tutto il pneumatico.
a. pitu o meno b. troppo ¢. soloun po' d. abbastanza

1. solo 2. troppo 3. abbastanza 4. solo un po'
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3.Exercises

1. Rules for renting a car at the airport (Audio available in app)

£ 1o
Words to use: rimborso, rotto, controllare, assicurazione, ruote, deposito, autonoleggio, Elr%4E
GPS, modulo, benzina, patente di guida

All'aeroporto di Milano c'€ un grande servizio di . Per prendere la macchina
devi mostrare la e la carta di credito. Prima di uscire dal parcheggio &
importante la macchina: le ,la eil
. Se qualcosa & , devi dirlo subito all'autonoleggio.

Nel prezzo &€ compresa un’ base, ma puoi pagare un po’ di piu per
un’'assicurazione completa. Il e abbastanza alto, ma il

arriva di solito in pochi giorni dopo la restituzione dell'auto. Se vuoi cancellare la prenotazione,
devi compilare un online almeno 24 ore prima.

There is a large car rental desk at Milan Airport. To pick up the car you must show your driving licence and your credit
card. Before leaving the car park it's important to check the car: the tyres, the fuel level and the GPS. If anything is
damaged, you should report it to the rental company immediately.

The price includes basic insurance, but you can pay a bit more for comprehensive coverage. The deposit is relatively
high, but the refund usually arrives a few days after you return the car. If you want to cancel the reservation, you
must complete an online form at least 24 hours in advance.

1. Per prendere la macchina all'aeroporto, quali documenti devi mostrare?

2. Che cosa devi controllare sulla macchina prima di uscire dal parcheggio?

2. Choose the correct solution

1. leri una macchina piccola perché (Yesterday | rented a small car because it cost
costava solo un po' di pit dello scooter. only a bit more than the scooter.)
a. ho noleggiata b. sono noleggiato ¢. noleggio d. ho noleggiato
2. All'autonoleggio sempre abbastanza (At the car rental office they always check the
bene la patente di guida prima di consegnare le chiavi. driver's license fairly carefully before handing

over the keys.)

a. controllano b. hanno controllato ¢. controlla d. controllare
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3. L'impiegata

pill 0 meno tutti i dati nel

(The clerk checked more or less all the details

modulo prima di bloccare il deposito sulla carta di credito. N the form before charging the deposit to the

a. ha controllato

4, Quando

b. ha controllata

la prenotazione troppo tardi,

non ho ricevuto nessun rimborso.

a. cancello

b. ho cancellato

1. ho noleggiato 2. controllano 3. ha controllato 4. ho cancellato

3. Complete the dialogues

a. Ritirare I'auto a noleggio

Impiegata autonoleggio:

Cliente:

Impiegata autonoleggio:

Cliente:

Buongiorno, ha prenotato un‘auto a
noleggio? Mi serve la patente di
guida e una carta di credito per il
deposito.

1.

c. écontrollata

¢. sono cancellato

Si, ce l'assicurazione base; pud
aggiungere il GPS e l'assicurazione
completa, oppure cancellare questi
extra se non le servono.

2.

b. Ruota forata e assistenza stradale

Cliente:

Operatore autonoleggio:

Cliente:

Operatore autonoleggio:

Buongiorno, ho noleggiato un‘auto
da voi ieri a Bologna, ora sono in
autostrada e ho la ruota rotta.

3.

Si, sono sulla corsia di emergenza
vicino all'uscita Modena Nord, nel
modulo di noleggio c’é scritto anche
il numero della targa.

4.

credit card.)
d. controllava

(When | canceled the reservation too late, |
didn't receive any refund.)

d. ho cancellata

(Good morning. Did you book a rental car? |
need your driver's license and a credit card for
the deposit.)

(Yes, | have a reservation under the name
Rossi; here is my license and the card. Is
insurance included?)

(Yes, basic insurance is included. You can add
GPS and full insurance, or remove these extras
if you don't need them.)

(I'll keep only the GPS, thanks. Before | leave, I'd
like to check the fuel level.)

(Hello, | rented a car from you yesterday in
Bologna. I'm on the highway now and | have a
flat tire.)

(I understand, ma'am. Are you in a safe place?
Can you tell me where you are so | can call
roadside assistance immediately?)

(Yes, I'm on the hard shoulder near the
Modena Nord exit. The license plate number is
also on the rental form.)

(Perfect. I'll send a tow truck. If it can't be
repaired, we'll provide another car and then
arrange the deposit refund together.)

1. Si, ho una prenotazione a nome Rossi; ecco la patente e la carta, 'assicurazione é inclusa? 2. Allora tengo solo il GPS,
grazie, e prima di uscire vorrei controllare il livello della benzina. 3. Capisco, signora; é in un luogo sicuro? Mi dice dove si
trova, cosi posso chiamare subito l'assistenza stradale. 4. Perfetto, mando il carro attrezzi; se non é possibile riparare, le
daremo un‘altra auto e poi vediamo insieme il rimborso del deposito.
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. Answer the questions using the vocabulary from this chapter.

1. Arriva a Roma per lavoro e deve ritirare un'auto all'aeroporto. Cosa chiede al banco
dell'autonoleggio quando arriva?

2. Sta guidando l'auto a noleggio in autostrada e scopre che una ruota ¢ forata. Cosa fa subito e cosa
dice quando chiama l'assistenza stradale?

3. Al momento della riconsegna I'impiegato nota un piccolo graffio. Come spiega la situazione e cosa
chiede riguardo al deposito e all'assicurazione?

4. Per muoversi in citta, preferisce noleggiare un'auto, una bici o un monopattino? Perché,
considerando il lavoro e il traffico a Roma?

5. Write 6 to 8 sentences describing how you normally rent a car or another form of
transport when you travel for work or on holiday.

Di solito noleggio la macchina quando... / Preferisco avere un‘assicurazione completa perché... / Per me é
importante controllare... / Di solito restituisco il veicolo...

4. Important verbs

Cancellare Controllare Noleggiare
io ho cancellato controllo ho noleggiato
tu hai cancellato controlli hai noleggiato
lui/lei ha cancellato controlla ha noleggiato
noi abbiamo cancellato controlliamo abbiamo noleggiato
VOi avete cancellato controllate avete noleggiato
loro hanno cancellato controllano hanno noleggiato
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