
A2.6 In hotel 

☐ Effettua il check-in e il check-out dell'hotel.
☐ Richiedi modifiche o servizi aggiuntivi durante il tuo soggiorno.
☐ Segnala eventuali problemi relativi al tuo soggiorno alla reception.

 

La reception (Reception) La vista mare (Sea view)

La receptionist (Receptionist) Il rumore (Noise)

La chiave (Key) Il problema (Problem)

Il numero della camera (Room number) La soluzione (Solution)

L'entrata (Entrance) Gentile (Polite)

L'uscita (Exit) Iscriversi (To sign up)

L'ascensore (Lift) Fare il check-out (To check out)

Il servizio di pulizia (Cleaning service) Riportare (To report)

1. Grammar: Direct object pronouns 
Direct object pronouns replace nouns that have already been mentioned.

1. The object pronoun comes before the verb.
2. The pronouns lo, la become l' in front of a vowel.

Pronome oggetto (Object pronoun) Esempio (Example)

Mi (Me) Il receptionist vede meIl receptionist mi vede

Ti (You) Il receptionist chiama teIl receptionist ti chiama

Lo (Him / it – masculine) Risolviamo il problemaLo risolviamo

La (Her / it – feminine) Prendo la chiave alla receptionLa prendo alla reception

Ci (Us) Il receptionist aiuta noiIl receptionist ci aiuta

Vi (You – plural) Il receptionist aspetta voiIl receptionist vi aspetta

Li/le (Them – masculine / feminine) Ora vedo loroLi vedo ora
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1. Signor Bianchi, la camera è pronta. Vuole veder________________ prima o preparo subito i documenti?
a.   la  b.   lo  c.   ci  d.   lei

2. Mi scusi, la chiave non funziona: può cambiar________________, per favore?
a.   lei  b.   lo  c.   la  d.   l’

Choose the correct sentence that properly uses direct or indirect object pronouns
according to the explained rules. 

1.  Il receptionist lo aspetta mi al banco.
 Il receptionist aspetta mi al banco.
 Il receptionist mi aspetta al banco.

2.  Devo la chiamare per confermare la prenotazione.
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2. Grammar: Indirect object pronouns 
Indirect object pronouns indicate to whom an action is addressed.

1. Indirect pronouns answer the questions “to whom?” and “to what?”

Significato (Meaning) Esempio (Example)

Mi (To me) Il receptionist mi parla

Ti (To you) Il receptionist ti spiega tutto

Gli (To him) Gli do la chiave

Le (To her) Le spiego il problema

Ci (To us) Il receptionist ci mostra la stanza

Vi (To you, plural) L'impiegata vi offre aiuto

Loro (To them) Do le chiavi a loro
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 Devo chiamarla per confermare la prenotazione.
 La devo chiamare per confermare la prenotazione.

1. Il receptionist mi aspetta al banco. 2. Devo chiamarla per confermare la prenotazione.

Rewrite the phrases 

1. Il receptionist vede me alla reception.
_______________________________________________

2. Domani chiamo te per confermare la prenotazione.
_______________________________________________

1. Buongiorno signora, il modulo è pronto: può compilare questo spazio e poi ________________
restituisce il foglio?

a.   ti  b.   mi  c.   loro  d.   gli

2. Scusi, la camera è molto rumorosa: può darmi un’altra stanza? Ne parlo con la mia collega e subito
________________ faccio sapere.

a.   loro  b.   gli  c.   le  d.   la

Choose the correct sentence using direct or indirect object pronouns in typical hotel stay
contexts. 

1.  Il receptionist dà mi la chiave.
 Il receptionist dà la chiave mi.
 Il receptionist mi dà la chiave.

2.  Prenoto la per domani.
 Io la prenoto per domani.
 La prenoto per domani.

1. Il receptionist mi dà la chiave. 2. La prenoto per domani.
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Rewrite the phrases 

1. Il direttore spiega il progetto a me.
_______________________________________________

2. La segretaria manda un'e-mail a te.
_______________________________________________
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3.Exercises

1. Match the items that have a related meaning. 

a. Fare il check-out 1. Il banco della reception

b. La reception 2. Lasciare la camera

c. Il numero della camera 3. Prendere la chiave alla reception

d. La chiave 4. Il numero della stanza
a-2 b-1 c-4 d-3 e-?

2. Notice to guests – Check-in, services and reports (Audio available in app) 
Fill in the gaps: receptionist, chiave, soluzione, pulizia, vista, numero,
riportare, rumore, reception, ascensore

Per il check-in presentati alla ______________________ con un documento e la carta usata per la
prenotazione. La ______________________ consegna la ______________________ e comunica il
______________________ della camera. L’hotel è accessibile dall’entrata principale; l’
______________________ si trova a destra. Se preferisci una camera con ______________________ mare,
chiedi la disponibilità al momento dell’arrivo.

Durante il soggiorno puoi richiedere un cambiamento nel servizio di ______________________ . In
caso di ______________________ o di altro problema in camera, ti chiediamo di ______________________
subito la situazione alla reception: cerchiamo una ______________________ il prima possibile. Per il
check-out lascia la chiave alla reception e verifica eventuali extra.

For check-in, present yourself at reception with an ID and the card used for the reservation. The receptionist will hand
you the key and tell you the room number. The hotel is accessible from the main entrance; the elevator is on the right.
If you prefer a room with a sea view, ask about availability when you arrive.

During your stay you can request changes to the cleaning service (time or frequency). If there is noise or any other
problem in the room, please report it to reception immediately: we will try to find a solution as soon as possible (for
example, a room change or a technical fix). For check-out, leave the key at reception and settle any extras.

1. Quali documenti e oggetti sono necessari e cosa ti dà la receptionist al check-in?
____________________________________________________________________________________________________

3. Listen to the audio fragment and indicate whether the following statements are true or
false. 

True False

 

La cliente dice che la camera non ha la vista mare e che c’è stato rumore durante
la notte.

☐ ☐

La receptionist propone di cambiare la camera immediatamente, in quel
momento.

☐ ☐

Il servizio di pulizia passa intorno alle dieci del mattino. ☐ ☐
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4. Choose the correct solution 

1. Quando arrivo in hotel, mi ____________________ alla
reception e mostro il documento.

(When I arrive at the hotel, I check in at
reception and show my ID.)

a.   iscriva  b.   iscrivere  c.   iscrivo  d.   mi iscrivo 

2. Ieri ____________________ ____________________ la chiave alla
reception prima di fare il check-out.

(Yesterday I returned the key to reception
before checking out.)

a.   ho / riportato  b.   ha / riportato  c.   sono / riportato 

d.   ho / riportare 

3. Al check-in, il receptionist mi ____________________
____________________ come usare l'ascensore.

(At check-in, the receptionist explained to me
how to use the elevator.)

a.   hanno / spiegato  b.   è / spiegato  c.   ha / spiegare 

d.   ha / spiegato 
1. iscrivo 2. ho / riportato 3. ha / spiegato

Example answers:
1. Certo, ecco il mio documento. È possibile avere una camera con vista mare? 2. Perfetto, grazie mille. Vado subito su con
l’ascensore. 3. Buonasera, scusi: vorrei segnalare un problema, nella mia camera c’è molto rumore dal corridoio. 4. È la 308.
È possibile avere una soluzione? Magari cambiare camera?

5. Role-play: Complete the dialogues 

a. Check-in: richiesta vista mare 

Receptionist (Sara): Buonasera, benvenuto alla reception. Per registrarla, può mostrarmi un documento,
per favore?  
(Good evening, welcome to the reception. To register you, could you show me an ID, please?)

Ospite (Marco): 1._______________________________________________________________________________ 

Receptionist (Sara): Vediamo… Sì, ho libera la camera numero 512 con vista mare. Ecco la chiave:
l’ascensore è subito dopo l’entrata, sulla destra.  
(Let's see… Yes, room 512 is available and has a sea view. Here's the key: the elevator is just
inside the entrance, on the right.)

Ospite (Marco): 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Segnalare rumore e cambiare camera 

Ospite (Elena): 3._______________________________________________________________________________ 

Receptionist (Luca): Mi dispiace, signora. Mi dà il numero della camera, per favore?  
(I'm sorry to hear that. Could you tell me your room number, please?)

Ospite (Elena): 4._______________________________________________________________________________ 

Receptionist (Luca): Sì, certo. Le cambio camera e avviso il servizio di pulizia. Questa è la chiave della
402, è più tranquilla e vicino all’uscita.  
(Yes, of course. I'll move you to another room and inform housekeeping. Here's the key to room
402 — it's quieter and closer to the exit.)
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6. Answer the questions using the vocabulary from this chapter. 

Ho prenotato una camera (con colazione) e ho la conferma qui. / Può cortesemente cambiare la camera o
inviare qualcuno a controllare? / Segnalo un problema: la chiave/la stanza non funziona.

1. Arrivi in hotel e alla reception c'è un problema con la prenotazione: spiega brevemente cosa hai
prenotato e chiedi una soluzione semplice.

__________________________________________________________________________________________________________

2. Durante il soggiorno c'è troppo rumore e il servizio di pulizia non è passato: cosa dici alla
receptionist e cosa le chiedi di fare?

__________________________________________________________________________________________________________

7. WhatsApp 

Ciao Giulia, sono Martina della reception. Benvenuta!

La tua camera è la 235 (4° piano). La chiave è attiva; l’ascensore è vicino all’entrata.

Se vuoi il servizio di pulizia a un orario preciso, scrivimi qui. Se c’è rumore o un altro problema,
dimmelo e troviamo una soluzione.

Write an appropriate response:  Buonasera Martina, grazie. C’è un problema con… Può controllare? / Se
è possibile, potete…? Vorrei/Posso avere… / Domani faccio il check-out: dove devo riportare la chiave? 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Important verbs 
Riportare (to report)

Passato prossimo

Iscriversi (to sign up)

Presente

io ho riportato mi iscrivo

tu hai riportato ti iscrivi

lui/lei ha riportato si iscrive

noi abbiamo riportato ci iscrviviamo

voi avete riportato vi iscrivete

loro hanno riportato si iscrivono
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