
A2.35 Servizi e negozi locali 

☐ Conoscere i nomi dei servizi e dei negozi locali.
☐ Discute ciò che trovi nel centro commerciale.  

Il fiorista (The florist) Il negozio d'elettronica (The electronics store)

Il macellaio (The butcher) Il centro commerciale (The shopping centre)

Il fruttivendolo (The greengrocer) La lavanderia (The laundromat)

La tabaccheria (The tobacconist) Il calzolaio (The cobbler)

La cartoleria (The stationery shop) Il veterinario (The veterinarian)

Il negozio d'abbigliamento (The clothing store) Il commesso (The shop assistant)

Il negozio d'arredamento (The furniture store) Acquistare (To buy)

Il negozio di articoli sportivi (The sports shop)

1. Scan the QR code to watch the video, or read the text. (QR: Audio)

A Venezia, negli ultimi anni, molti negozi tradizionali del centro hanno difficoltà: entra
meno gente e si compra meno. Tra gennaio e agosto chiudono molte botteghe e anche le
edicole diminuiscono. In diverse vie dello shopping si vedono molte saracinesche
abbassate. La crisi è anche legata alla concorrenza dei centri commerciali, dove alcune
persone si sentono più sicure.

In recent years in Venice, many traditional shops in the city center have been struggling: fewer people go in,
and they buy less. Between January and August, many small businesses closed, and even newsstands have
declined. In several shopping streets, you can see many shutters pulled down. The crisis is also linked to
competition from shopping malls, where some people feel safer.

1. Perché molte persone preferiscono andare al centro commerciale?

a. Perché nel centro ci sono più parcheggi gratuiti b. Perché nelle strade c'è degrado e si sentono
più sicure lì 

c. Perché ci sono più edicole in centro d. Perché i saldi sono sempre più alti 
2. Che cosa succede ai negozi tradizionali a Venezia?

a. Aumentano, soprattutto quelli di moda b. Cambiano nome ma rimangono tutti aperti 

c. Diminuiscono e molte saracinesche restano
abbassate 

d. Restano uguali, senza cambiamenti 

1-b 2-c

 

2. Grammar: Combined pronouns 

 
Combined pronouns join direct and indirect pronouns.

1. They are formed with the formula: indirect pronoun + direct pronoun.
2. The pronouns mi, ti, ci, vi become me, te, ce, ve.
3. Combined pronouns are always placed before the verb.
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Pronome indiretto (indirect
pronoun)

Pronome diretto

+ Lo (+ it (masculine
singular))

+La (+ it (feminine
singular))

+ Li + Le

Mi (a me) (me (to me)) Me lo (to me it) Me la (to me it) Me li (to me them)
Me le (to me
them)

Ti (a te) (you (to you)) Te lo (to you it) Te la (to you it) Te li (to you them) Te le (to you them)

Gli / le (a lui / a lei) (to him / to her
(to him / to her))

Glielo (to him/her it) Gliela (to him/her it)
Glieli (to him/her
them)

Gliele (to him/her
them)

Ci (a noi) (us (to us)) Ce lo (to us it) Ce la (to us it) Ce li (to us them) Ce le (to us them)

Vi (a voi) (you (plural) (to you))
Ve lo (to you (plural)
it)

Ve la (to you (plural)
it)

Ve li (to you
(plural) them)

Ve le (to you
(plural) them)

Gli (a loro) Glielo (to them it) Gliela (to them it)
Glieli (to them
them)

Gliele (to them
them)

Combined pronouns attach to the verb when it is in the infinitive. Example: Marco mi vuole dare un
libro -> vuole darmelo
Before words that begin with a vowel or "h", lo, la become l': me l', te l', ce l', ve l', gliel'.
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1. Ho comprato un caricatore nel negozio d'elettronica: puoi prestarmi________________ per un giorno?  
(I bought a charger at the electronics store: can you lend it to me for a day?)  

a.   gli  b.   me lo  c.   l'  d.   lo

2. Il commesso dice che domani ________________ consegna al centro commerciale.   (The shop assistant
says that tomorrow he’ll deliver it to us at the shopping mall.)  

a.   ce lo  b.   ci lo  c.   ce li  d.   ce l'

1. lo 2. ce lo

Rewrite the phrases (QR: AI+) 

1. Puoi portare i documenti a me, per favore?
____________________________________________________________________________________________________
(Can you bring them to me, please?)

2. Diamo la chiave a te dopo la riunione.
____________________________________________________________________________________________________
(We’ll give it to you after the meeting.)

3. Marco compra un regalo per Sara e poi dà il regalo a lei.
____________________________________________________________________________________________________
(Marco buys a gift for Sara and then gives it to her.)

1. Me li puoi portare, per favore? 2. Te la diamo dopo la riunione. 3. Marco compra un regalo per Sara e poi glielo dà.
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3.Exercises

1. Match the items that have a related meaning. 

a. Il fiorista 1. il negozio di carne

b. Il macellaio 2. il negozio di sigarette e giornali

c. La tabaccheria 3. Puoi darmelo?

d. Me lo puoi dare? 4. il negozio di fiori
a-4 b-1 c-2 d-3

2. Shopping mall notice: services and shops (QR: Audio) 
Fill in the gaps: cartoleria, tabaccheria, macellaio, centro commerciale, calzolaio, fiorista,
commesso, lavanderia, fruttivendolo

Al (1) ____________________ Le Terrazze trovi servizi e negozi per le spese di tutti i giorni. Al piano terra
ci sono la (2) ____________________ , la (3) ____________________ e la (4) ____________________ . Nel corridoio
ovest si trovano anche il (5) ____________________ e il (6) ____________________ .

Per la spesa più grande, al primo piano ci sono il (7) ____________________ e diversi negozi:
abbigliamento, articoli sportivi, elettronica e arredamento. In ogni negozio puoi chiedere aiuto al
(8) ____________________ . Se hai un problema con le scarpe, vicino all'uscita sud c'è il (9)
____________________ .
At the Le Terrazze shopping mall you can find services and shops for everyday errands. On the ground floor there are a
laundromat, a stationery store and a tobacco shop. In the west corridor you can also find the florist and the
greengrocer.

For bigger shopping trips, on the first floor there is the butcher and several stores: clothing, sports equipment,
electronics and home furnishings. In any shop you can ask a sales assistant for help. If you have a problem with your
shoes, there is a cobbler near the south exit.

(1) centro commerciale, (2) lavanderia, (3) cartoleria, (4) tabaccheria, (5) fiorista, (6) fruttivendolo, (7) macellaio, (8)
commesso, (9) calzolaio 

1. Quali servizi o negozi useresti in questo centro commerciale e per quale motivo? Descrivi con
esempi concreti.
____________________________________________________________________________________________________

 

3. Listen to the audio fragment and choose the correct answer. (QR: Audio) 

True False

 

1. La persona compra frutta e verdura prima di andare in un altro negozio. ☐ ☐
2. Vuole comprare le cuffie a prescindere dal prezzo. ☐ ☐
3. Alla fine deve occuparsi di lavanderia e del calzolaio. ☐ ☐
1-V 2-X 3-V
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4. Choose the correct solution 

1. Da studente, al centro commerciale ____________________
spesso scarpe in saldo.

(As a student, I often bought shoes on sale at
the shopping mall.)

a.   acquistavo  b.   acquistai  c.   acquistiamo  d.   acquistavamo 

2. Quando vivevo in Italia, in cartoleria ____________________
quaderni per l'università?

(When I lived in Italy, did you buy notebooks for
university at the stationery shop?)

a.   acquistavi  b.   acquistava  c.   acquistasti  d.   acquistavo 

3. Da piccoli, al negozio di articoli sportivi ____________________
spesso palloni e racchette.

(When we were children, we often bought balls
and rackets at the sporting goods store.)

a.   acquistaste  b.   acquistiamo  c.   acquistavano 

d.   acquistavamo 
1. acquistavo 2. acquistavi 3. acquistavamo

5. Roleplay - dialogues (QR: Audio) 

 Riparazione scarpe al calzolaio 

Cliente (Luca): Buongiorno, scusi: la suola di queste scarpe si è staccata un po'. Potete
sistemarle entro venerdì?  
(Good morning—excuse me: the sole of these shoes has come loose a bit. Can you have
them fixed by Friday?)

Commessa del
calzolaio (Sara):

Buongiorno! Sì, certo: ci servono due giorni. Le preparo un preventivo e le
lascio qui le scarpe.  
(Good morning! Yes, of course. We need two days. I'll prepare an estimate and you can
leave the shoes here.)

Cliente (Luca): Va bene. Quanto viene più o meno? Devo partire per un incontro e mi
servono.  
(All right. About how much will it cost? I have to leave for a meeting and need them.)

Commessa del
calzolaio (Sara):

Sono diciotto euro. Se mi lascia nome e numero, la chiamo quando sono
pronte.  
(It will be eighteen euros. If you leave your name and number, I'll call you when they're
ready.)

Cliente (Luca): Perfetto, mi chiamo Luca Bianchi, questo è il mio numero. Passerò venerdì
pomeriggio a ritirarle.  
(Perfect. My name is Luca Bianchi and this is my number. I'll pick them up Friday
afternoon.)

1. Qual è il problema delle scarpe di Luca e quando le vuole pronte?
____________________________________________________________________________________________________
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6. Speaking: translate and respond (QR: AI+) 

Di solito vado per comprare ... e lo porto a casa. / Se non lo trovano, chiedo al commesso di
ordinarlo. / Preferisco il centro commerciale perché è comodo per fare acquisti.

1. Se devi fare commissioni dopo il lavoro, quali negozi o servizi cerchi di solito e che cosa
compri o fai lì?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Quando vai al centro commerciale, cosa trovi utile e cosa non ti piace? Spiega in una o due frasi.

__________________________________________________________________________________________________________

 

7. Writing: WhatsApp (QR: AI+) 

Ciao! Sono Giulia. Sabato pomeriggio devo andare al centro commerciale perché mi
serve un regalo e anche un paio di cose per casa.

Tu ci vieni? Vorrei passare al negozio d'elettronica e al negozio d'abbigliamento. Poi
magari prendiamo un caffè. A che ora ti va bene? Ci vediamo all'ingresso principale?

 

Write an appropriate response:  Sabato posso venire, ma solo dalle... / Possiamo incontrarci davanti a...
alle... / Se vuoi, te lo/te la prendo io quando sono lì. 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Important verbs 
Acquistare (to buy)

Presente

io acquisto

tu acquisti

lui/lei acquista

noi acquistiamo

voi acquistate

loro acquistano
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