
A1.8 Indirizzo e contatti 
Address and contact details
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La via (Street) Il numero di telefono (Phone number)

L'indirizzo (Address) Il prefisso (Country/area code)

Il codice postale (Postal code) Il contatto (Contact)

Il luogo di nascita (Place of birth) La lettera (Letter (mail))

La data di nascita (Date of birth) Dare (To give)

La mail (Email address) Contattare (To contact)

Il cellulare (Mobile number) Inviare (To send)

1. Dialogue: Richiesta di passaporto alle Poste

Operatore: Buongiorno, mi dica. (Good morning, how can I help you?)

Marta: Buongiorno, ho visto sul sito delle Poste che
qui si può fare il passaporto, è corretto? 

(Good morning. I saw on the Post Office website that
you can apply for a passport here — is that correct?)

Operatore: Sì, è giusto. Facciamo il rilascio e il rinnovo
del passaporto. 

(Yes, that's correct. We handle both issuing and
renewing passports.)

Marta: Bene! Cosa serve? (Great! What do I need?)

Operatore: Mi servono alcuni dati personali. Mi dice il
nome, la data di nascita e il luogo di nascita? 

(I need some personal details. Can you tell me your
name, date of birth and place of birth?)

Marta: Marta Rossi, nata il 15 marzo 1985, a Verona. (Marta Rossi, born on March 15, 1985, in Verona.)

Operatore: Perfetto. Ora mi serve l’indirizzo completo:
via, numero civico, codice postale e città. 

(Perfect. Now I need your full address: street, house
number, postal code and city.)

Marta: Via Garibaldi 21, 37100 Verona. (Via Garibaldi 21, 37100 Verona.)

Operatore: Benissimo. Ha un numero di cellulare? (Very good. Do you have a mobile number?)

Marta: Sì, il mio numero è 333 4567890. (Yes, my number is 333 4567890.)

Operatore: Ha anche una mail? (Do you also have an email address?)

Marta: Sì, martarossi@email.it. (Yes, martarossi@email.it.)

Operatore: Perfetto, controlli se i dati sono corretti. (Perfect. Please check that the information is
correct.)

1. Dove si trova Marta?

a. In farmacia b. In albergo

c. In biblioteca d. In posta
2. Perché Marta parla con l’operatore?

a. Vuole fare il passaporto b. Vuole cambiare indirizzo

c. Vuole comprare un cellulare d. Vuole inviare una lettera
1-d 2-a
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2. Grammar: Present tense of regular verbs 
The present tense is used to talk about habitual actions and actions that are happening at
the moment of speaking.

1. In Italian, all verbs end in -are, -ere, -ire, the three conjugations.

Contattare (Contact) Chiedere (Ask) Capire (Understand)

Io contatto (I contact) Io chiedo (I ask) Io capisco (I understand)

Tu contatti (You contact) Tu chiedi (You ask) Tu capisci (You understand)

Lui / Lei contatta (He / She contacts) Lui / Lei chiede (He / She asks) Lui / Lei capisce (He / She understands)

Noi contattiamo (We contact) Noi chiediamo (We ask) Noi capiamo (We understand)

Voi contattate (You all contact) Voi chiedete (You all ask) Voi capite (You all understand)

Loro contattano (They contact) Loro chiedono (They ask) Loro capiscono (They understand)

3. Grammar: The real conditional (1) 
The real conditional (periodo ipotetico della realtà) describes general truths or habits.

1. In the real conditional, the consequence always occurs when the condition is satisfied.

2. The sentence begins with "se".

Formula (Formula) Esempio (Example)

Se + presente indicativo + presente
indicativo.

Se dai il numero di telefono, ti contatto. (If you give the phone
number, I contact you.)

Se + presente indicativo + presente
indicativo

Se invii la mail, ricevi la risposta. (If you send the email, you receive
the reply.)

Se + presente indicativo + presente
indicativo

Se vive in Italia, è italiano. (If he/she lives in Italy, he/she is Italian.)
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1. Signora Rossi, lei mi _________________ sempre per email quando ha un nuovo indirizzo.
a.   contattare  b.   contatta  c.   contattiamo  d.   contatti

2. Scusi, dottore, le _________________ il suo indirizzo email per inviare il curriculum.
a.   chiede  b.   chiedo  c.   chiedi  d.   chiedere

3. Io non _________________ il prefisso italiano, può ripetere il numero di telefono?
a.   capiamo  b.   capisce  c.   capire  d.   capisco

4. Noi _________________ sempre il codice postale per inviare la lettera al suo indirizzo.
a.   chiedete  b.   chiediamo  c.   chiedo  d.   chiedono

1. contatta 2. chiedo 3. capisco 4. chiediamo
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1. Se ________________________________ bene il tuo indirizzo sul modulo, l'ufficio ti manda la lettera senza
problemi.

a.   scrive  b.   scrivi  c.   scrivere  d.   hai scritto

2. Se mi ________________________________ il tuo numero di cellulare, ti mando subito il contatto del
cliente.

a.   dai  b.   dare  c.   do  d.   dai a

3. Se ________________________________ la tua mail, ricevi tutte le informazioni sull'appuntamento.
a.   confermare  b.   confermi  c.   confermando  d.   conferma

4. Se ________________________________ in via Garibaldi, hai il codice postale 20100.
a.   abitì  b.   abitare  c.   abita  d.   abiti

1. scrivi 2. dai 3. confermi 4. abiti
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4.Exercises

1. Make correct sentences. 
1. mio codice postale | Milano. | Abito in via | Verdi 25, il | è 20123, a
(I live at 25 Via Verdi, my postal code is 20123, in Milan.)

______________________________________________________________________________________________

2. indirizzo e il | è il suo | codice postale, per | favore? | Mi scusi, qual
(Excuse me, what is your address and postal code, please?)

______________________________________________________________________________________________

3. il prefisso? | il suo | Può dare | numero di | telefono e
(Can you give me your phone number and the country code?)

______________________________________________________________________________________________

4. cellulare è | è 0039. | Il mio | il prefisso | 347 1234567, | numero di
(My mobile number is 347 1234567; the country code is 0039.)

______________________________________________________________________________________________

5. bisogno di | mail o | invio una | una lettera. | altre informazioni, | Se ha
(If you need any further information, I can send an email or a letter.)

______________________________________________________________________________________________

6. chiama al cellulare | per l’appuntamento, mi | Se vuole contattarmi | una mail. | o mi invia
(If you want to contact me about the appointment, call my mobile or send me an email.)

______________________________________________________________________________________________

2. Choose the correct solution 

1. Se mi ____________________ il tuo indirizzo, ti contatto per
confermare l’appuntamento.

(If you give me your address, I'll contact you to
confirm the appointment.)

a.  dai  b.  dare  c.  danno  d.  da

2. Di solito ____________________ la lettera con il contratto al
tuo indirizzo di casa.

(I usually send the letter with the contract to
your home address.)

a.  inviate  b.  invio  c.  inviamo  d.  invia

3. Se ____________________ la mail corretta, ricevi subito la
conferma dell’appuntamento.

(If you write the correct email, you immediately
receive the appointment confirmation.)

a.  scrivo  b.  scrive  c.  scrivono  d.  scrivi

4. Quando ____________________ il modulo online, capisci
meglio quali dati personali servono.

(When you fill in the online form, you better
understand which personal data are required.)

a.  compilano  b.  compila  c.  compilo  d.  compili

1. dai 2. invio 3. scrivi 4. compili
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1. Sì, certo: via Garibaldi 25, 20123 Milano. 2. Certo, il mio cellulare è 347 89 65 210. 3. Abito in via Verdi 18, 40121 Bologna,
e la mia mail è marco.rossi@mail.it. 4. Il prefisso è 051 e il numero di telefono è 33 45 67, ma può contattarmi meglio sul
cellulare, 320 11 22 333.

3. Complete the dialogues 

a. Dare l’indirizzo al corriere 

Corriere: Buongiorno signore, ho un pacco per lei, mi
può dare l’indirizzo completo, per favore? 

(Good morning, sir. I have a package for you —
could you give me your full address, please?)

Cliente: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Yes, of course: 25 Via Garibaldi, 20123 Milan.)

Corriere: Grazie, e mi lascia anche un recapito? Il
numero di cellulare, magari. 

(Thank you. Could you also leave a contact
number? Your mobile, perhaps.)

Cliente: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Sure — my mobile is 347 89 65 210.)

b. Compilare un modulo in ufficio HR 

Impiegata HR: Allora, per il contratto mi serve il suo
indirizzo e la mail, per favore. 

(Okay, for the contract I need your address and
your email, please.)

Nuovo collega: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(I live at 18 Via Verdi, 40121 Bologna, and my
email is marco.rossi@mail.it.)

Impiegata HR: Perfetto, e il numero di telefono di
contatto? 

(Perfect. And a contact phone number?)

Nuovo collega: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(The area code is 051 and the number is 33 45
67, but you can reach me more easily on my
mobile: 320 11 22 333.)

4. Practice in pairs or with your teacher. 

1. You are at the municipal office to register your residence. The clerk doesn't understand your
address and asks you to repeat it. Repeat your address slowly. (Use: the street, the number, the postal
code)

Il mio indirizzo è __________________________________________________________________________________________

2. You are at the office. A new colleague wants to send you a presentation. They ask for your work
email. Give your email address. (Use: the email, the contact, to send)

La mia mail è _______________________________________________________________________________________________

3. You call the doctor to make an appointment. The secretary asks for your mobile number to confirm
the time. Give your number. (Use: the mobile phone, the country code, the phone number)

Il mio cellulare è __________________________________________________________________________________________

4. You fill out an online form for an Italian course. You must write your city and place of birth. Explain
where you live now and where you were born. (Use: the place of birth, the city, the date of birth)

Il mio luogo di nascita è ___________________________________________________________________________________
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5. Write 4 or 5 sentences to introduce yourself and give your contact details: name, date of
birth, address, mobile number and email. 

Mi chiamo … / Sono nato/nata il … a … / Abito in via … numero …, CAP …, città … / Il mio numero di cellulare
è … e la mia mail è …

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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