A2.41 Opinions and negotiations
Modulo 6 At work

A2.41 Opinioni e negoziazioni

O Esprimi la tua opinione
O Impara frasi di base per discutere punti di vista

La discussione (The discussion) Persuasivo (Persuasive)

Il disaccordo (Disagreement) Convincente (Convincing)

Il discorso (The speech) Avere un'opinione (To have an opinion)
Il risultato (The outcome) Condividere un'idea (To share an idea)

Il compromesso (The compromise) Credere (To believe)
L'offerta (The offer) Convincere (To persuade)

La controfferta (The counteroffer) Rifiutare (To refuse)

La negoziazione (The negotiation)

1. Grammar: Indirect speech with the present perfect
Itis used to report something that happened in the past.

1. The pattern is: verb + "che" + passato prossimo.

Azione passata (Past action) Frase indiretta (Indirect sentence)
Marco dice: "Sono stato al mercato." Marco dice che & stato al mercato.
Giulia pensa: "Ha convinto tutti." Giulia pensa che hai convinto tutti.
Fabio dice: "Ho rifiutato I'offerta." Fabio dice che ha rifiutato |'offerta.
Paolo e Maria dicono: "Abbiamo fatto un Paolo e Maria dicono che hanno fatto un
compromesso." compromesso.
1. Il direttore dice che rifiutato la prima offerta del cliente.
a. é b. hanno ¢. harifiuta d. ha

2. Marta dice che molto persuasiva nella riunione di ieri.

0. hastata b. éstata ¢. ha stato d. éstata essere

Choose the correct sentence using reported speech with the passato prossimo to express
opinions or report past information.

1. O Marco dice che era al mercato.
O Marco dice che é stato al mercato.
O Marco dice che é stato al mercato ieri.
2. O Giulia pensa che convinto tutti.
O Giulia pensa che ha convinto tutti.
O Giulia pensa che hai convinto tutti.
1. Marco dice che é stato al mercato. 2. Giulia pensa che ha convinto tutti.
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Rewrite the phrases

1. Luca dice: "Ho firmato il contratto ieri."

2. Ladirettrice racconta: "Abbiamo incontrato il nuovo cliente a Milano."
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2.Exercises

1. Match the items that have a related meaning.

a. Avere un'opinione 1. Non essere d'accordo

b. Il disaccordo 2.Un accordo a meta

c. Il compromesso 3. Ha detto che non ha accettato
d. Ha detto che ha rifiutato 4. Pensare qualcosa

a-4 b-1c-2d-3 e-?

2. Internal email: proposal and compromise for the presentation (Audio available in app)

Fill in the gaps: controfferta, compromesso, discussione, credono,
convincente, offerta, opinione

Oggetto: Aggiornamento della presentazione per il cliente

leri, durante la riunione, il team ha discusso la bozza delle slide per domani. La responsabile ha
detto che la struttura & chiara, ma ha chiesto un’introduzione pit semplice. Alcuni colleghi hanno
un’ diversa: che ci siano troppi dati nella prima parte.
Per questo hanno proposto di spostare i numeri piu tecnici alla fine e di aggiungere un esempio
concreto.

Dopo la , abbiamo fatto un : manteniamo i dati
essenziali, ma riduciamo il testo e usiamo una grafica piu pulita. In questo modo I

al cliente risulta piu . Se il cliente non accetta la prima
soluzione, prepareremo una con due opzioni. La versione finale va inviata

entro le 18:00 per la revisione.

Subject: Presentation update for the client

Yesterday, during the meeting, the team reviewed the draft of the slides for tomorrow. The manager said the structure
is clear but asked for a simpler introduction. Some colleagues disagree: they think there is too much data in the first
part. For that reason, they proposed moving the more technical figures to the end and adding a concrete example.

After the discussion, we reached a compromise: we will keep the essential data but reduce the text and use cleaner
visuals. This way the proposal to the client will be more convincing. If the client does not accept the first option, we
will prepare a counteroffer with two alternatives. The final version must be sent by 18:00 for review.

1. Perché alcuni colleghi vogliono modificare la prima parte delle slide?
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3. Listen to the audio fragment and indicate whether the following statements are true or
false.

True False
La persona pensa che il prezzo proposto dal fornitore sia eccessivo. O O
Se il fornitore non accetta, lei non fara nessun'altra proposta. O O
L'obiettivo € ottenere un risultato positivo entro venerdi. O |

4. Choose the correct solution

1. Durante la negoziazione, Marco dice che

il cliente con un

discorso chiaro.

a. ha convinto b. aveva convinto

2. Giulia pensa che

(During the negotiation, Marco says he
convinced the client with a clear speech.)

c. e convinto d. ha convince

(Giulia thinks she believed the offer too readily

troppo all'offerta e ora vuole una controfferta.

and now wants a counteroffer.)

a. eécreduta b. abbia creduto ¢. ha crediuto d. hacrede

(If the other party insists, | would refuse the
first offer and ask for a compromise.)

3. Se l'altra parte insiste, io la prima
offerta e chiederei un compromesso.
a. rifiuterei b. rifiutavo

c. rifiutassi d. rifiutero

1. ha convinto 2. abbia creduto 3. rifiuterei

5. Role-play: Complete the dialogues

a. Trattare il prezzo del coworking

Cliente (tu): Vorrei dire la mia: ho un'opinione sul prezzo, I'offerta é un po' alta per me.

(I'd like to say my piece: | think the price is a bit high for me.)

Responsabile coworking: 7.
Cliente (tu): Grazie, ma non mi convince; io credo che il 15% sia piu giusto. Questa é la mia
controfferta.

(Thanks, but I'm not convinced, | believe 15% is fairer. That's my counteroffer.)

Responsabile coworking: 2.

b. Disaccordo sul progetto in ufficio

Marco (collega): 3.

Giulia (collega): /o credo invece che serva una breve discussione con due esempi; cosi é piu convincente
per il cliente.
(I think we need a brief explanation with two examples; that makes it more persuasive for the client.)

Marco (collega): 4.

Giulia (collega): Facciamo un compromesso: teniamo due esempi ma uniamo le informazioni in una sola
slide; secondo me cosi é pit persuasivo.
(Let's compromise: keep the two examples but combine the information onto a single slide; I think
that's more effective.)
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Example answers:

1. Capisco. Facciamo una negoziazione: se sottoscrivi per 3 mesi, posso applicare uno sconto del 10%. 2. Ok, troviamo un
compromesso: 12% di sconto e una sala riunioni gratuita una volta al mese. Va bene cosi? 3. Possiamo parlarne un attimo?
Ho un'opinione diversa: penso sia meglio un discorso corto, massimo cinque minuti. 4. Capisco, ma mi sembra troppo
lungo. Se manteniamo due esempi, io rifiuterei la seconda slide.

6. Answer the questions using the vocabulary from this chapter.

Secondo me..., perché... / Ho detto che... / Ha detto che... / Possiamo trovare un compromesso: io
propongo..., voi potreste...

1. In una riunione di lavoro, quale opinione esprimi su una nuova proposta e perché?

2. Descrivi una situazione in cui hai dovuto trovare un compromesso (al lavoro o nella vita quotidiana):
quale offerta o controfferta avete fatto e quale & stato il risultato?

7. Writing correspondence

Important verbs

Rifiutare (to refuse)
Condizionale presente

Convincere (to convince)
Passato prossimo

Credere (to believe)
Passato prossimo

io rifiuterei ho convinto ho creduto

tu rifiuteresti hai convinto hai creduto
lui/lei rifiuterebbe ha convinto ha creduto

noi rifiuteremmo abbiamo convinto abbiamo creduto
voi rifiutereste avete convinto avete creduto
loro rifiuterebbero hanno convinto hanno creduto
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