A2.6.1 Im Hotel
In het hotel

1. Bekijk de video en beantwoord de bijbehorende vragen.

Video:
https://www.youtube.com/watch?v=3FCuOu1TuRE&list=PLOIYecvSr2cNoCkWQgFQ1wrDC_N4_tiZW&index=17
Das Hotel (Het hotel) Der Mitarbeiter (De medewerker)

Der Gast (De gast) Die Diskretion (Discretie)

Die Tradition (De traditie) Die Ubernachtung (De overnachting)

Luxurids (Luxueus) Zuverlassig (Betrouwbaar)

1. Wie beschreibt Michael Menck das Hotel Vier Jahreszeiten?

a. Wie ein lautes Einkaufszentrum b. Wie eine eigene kleine Welt

. Wie ein glinstiges Gastehaus d. Wie ein einfaches Hostel
2. Warum kommen viele Gaste wieder in dieses Hotel?

a. Weil alles immer zuverlassig gleich bleibt b. Weil die Zimmer sehr billig sind

c. Weil es kein Personal im Hotel gibt d. Weil das Hotel nur eine Nacht gedffnet ist
3. Was ist im Hotel fur die Mitarbeiter besonders wichtig?

a. Nur mit Stammgasten sprechen b. Viele Selfies mit Gasten machen

c. Laut Musik spielen d. Diskretion

4. Was stimmt Uber die Zimmer im Hotel Vier Jahreszeiten?

a. Sie sind luxurios und in bester Lage b. Sie haben keine Betten
c. Sie sind sehr klein und ohne Fenster d. Sie sind nur im Sommer gedffnet
1-b 2-a 3-d 4-a

2. Lees de dialoog en beantwoord de vragen.

Beschwerde an der Rezeption

Klacht bij de receptie

Jirgen: Guten Abend, ich méchte mich Gber mein (Goedenavond, ik wil graag een klacht indienen
Zimmer beschweren. over mijn kamer.)

Alexandra: Guten Abend. Was ist denn das Problem mit (Goedenavond. Wat is er precies mis met uw
Ihrem Zimmer? kamer?)

Jurgen: Ich habe eben eingecheckt, aber das Zimmer ist (Ik heb net ingecheckt, maar de kamer is helaas
leider schmutzig. vies.)

Alexandra: Das tut mir leid. Ich schicke sofort die Reinigung (Dat spijt me. Ik stuur meteen de
zu lhnen. schoonmaakdienst naar uw kamer.)

Jurgen: Kénnen Sie mir bitte auch ein sauberes (Kunt u mij alstublieft ook een schone handdoek
Handtuch bringen? brengen?)
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https://app.colanguage.com/nl/duits/dialogen/hotelbesuch
https://www.youtube.com/watch?v=3FCu0u1TuRE&list=PL0lYecvSr2cNoCkWQgFQ1wrDC_N4_tiZW&index=17&start=20&end=119

Alexandra: Ja, natirlich. Ich bringe Ihnen gleich ein neues  (Ja natuurlijk. Ik breng u zo meteen een nieuwe

Handtuch. handdoek.)

Jurgen: Vielen Dank. Dann kann ich spater entspannt  (Hartelijk dank. Dan kan ik later relaxed naar de
an die Bar gehen. bar gaan.)

Alexandra: Gern. Sagen Sie mir bitte Bescheid, wenn Sie  (Graag gedaan. Laat het me alstublieft weten als
noch etwas brauchen. u nog iets nodig heeft.)

Jirgen: Morgen checke ich aus und brauche eventuell ~(Morgen check ik uit en heb ik mogelijk een taxi
ein Taxi. nodig.)

Alexandra: Kein Problem. Ich bestelle Ihnen morgen friih  (Geen probleem. Ik bestel morgenochtend een
ein Taxi. Wann méchten Sie auschecken? taxi voor u. Hoe laat wilt u uitchecken?)

Jurgen: Um 8:00 Uhr muss ich das Hotel verlassen. (Om 8:00 uur moet ik het hotel verlaten.)

Alexandra: Gut, dann bestelle ich das Taxi fur 8:00 Uhr. (Goed, dan bestel ik de taxi voor 8:00 uur.)

Jurgen: Vielen Dank! (Hartelijk dank!)

1. Warum beschwert sich Jirgen an der Rezeption?

a. Sein Schlussel ist kapultt. b. Sein Zimmer ist schmutzig.
c. Der Shuttle zum Flughafen kommt nicht. d. Sein Handtuch ist zu klein.
2. Was macht Alexandra, nachdem Jirgen das Problem mit dem Zimmer erklart hat?
a. Sie sagt Jurgen, er soll morgen noch einmal b. Sie schickt sofort die Reinigung zu Jurgen.
kommen.
c. Sie sagt, dass heute keine Reinigung da ist. d. Sie gibt Jurgen direkt ein neues Zimmer.
1-b 2-b
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