A2.6 Bij het hotel
Modul 1 Reizen: de natuur in!

A2.6 Im Hotel

O Melden Sie sich im Hotel an und bei der Abreise ab.
O Fordern Sie Anderungen oder Zusatzleistungen wahrend lhres Aufenthalts an.
O Melden Sie alle Probleme im Zusammenhang mit Ihrem Aufenthalt an der Rezeption.

Die Rezeption (De receptie) Auschecken (Uitchecken)

Das Handtuch (De handdoek) Der Shuttle (De shuttle)

Der Schliissel (De sleutel) Sich beschweren (Zich beklagen / klagen)
Die Reinigung (De schoonmaak / stomerij) Schmutzig (Vies)

Willkommen! (Welkom!) Kaputt (Kapot)

Einchecken (Inchecken)

1. Grammatica: Dativ + Akkusativ: ,,Ich gebe es dem Gast"
De zin ,Ich gebe dir das Buch" heeft twee objecten, een lijdend voorwerp in
de accusatief, ,Buch", en een meewerkend voorwerp in de datief, ,dir".

1. Het datiefobject staat meestal voo6r het accusatiefobject.

Regel (Regel) Beispiel (Voorbeeld)

Dativ (dem Gast) vor Akkusativ (den Schlissel) Ich gebe dem Gast den Schlussel. (ik geef de gast de sleutel.)

Akkusativ-Pronomen (es) vor Dativ (dem Gast) Ich gebe es dem Gast (lk geef het aan de gast.)

1. Ich gebe Rezeptionisten meinen Pass und er gibt mir den Schlussel.
a. der b. den c. die d. dem
2. Ich bringe Ihnen sofort ein neues Handtuch und gebe Ihnen aufs Zimmer.
a. ihn b. es c er d. ihm

Kies in elke zin de grammaticaal juiste optie met datief- en accusatiefobject.

1. O Ich bringe die frischen Handtucher Sie sofort.

O Ich bringe lhnen sofort die frischen Handttcher.

O Ich bringe die frischen Handttcher Ihnen sofort.

O Koénnen Sie mir bitte hren Ausweis geben?

O Konnen Sie bitte Ihren Ausweis mir geben?

O Koénnen Sie mich bitte Ihren Ausweis geben?

1. Ich bringe Ihnen sofort die frischen Handltticher. 2. Kénnen Sie mir bitte Ihren Ausweis geben?

Herschrijf de zinnen

1. (ihn) Ich gebe dem Kollegen den Schlussel.

2. (sie) Die Lehrerin erklart den Studenten die Grammatik.
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2.0efeningen

1. Koppel de items die een verwante betekenis hebben.

a. einchecken 1. ein Problem an der Rezeption melden
b. auschecken 2. bei der Abreise bezahlen und gehen
c. sich beschweren 3. Ich Ubergebe den Schlissel dem Gast.
d. Ich gebe dem Gast den SchlUssel. 4. bei der Ankunft anmelden

a-4 b-2 c-1d-3 e-?

2. Informatie over aankomst en service in het hotel (Audio beschikbaar in de app)

Vul de lege plekken in: reinigung, Rezeption, Handtlcher, Willkommen,
kaputt, Auschecken, Shuttle, Schlissel

im City Hotel. Der Check-in ist ab 15 Uhr an der
moglich. Bitte halten Sie lhren Ausweis bereit; Sie erhalten dann den und
eine kurze Information zur Zimmer . Wenn Sie friher ankommen, kdnnen
Sie Ihr Gepack gern an der Rezeption abgeben.

Wahrend lhres Aufenthalts kénnen Sie zusatzliche oder einen
zum Bahnhof bestellen. Wenn im Zimmer etwas ist

oder es nicht sauber ist, melden Sie sich bitte sofort an der Rezeption. Wir organisieren die
Reinigung oder ein anderes Zimmer. Der Check-out ist bis 11 Uhr. Benétigen Sie eine Rechnung
fur lhre Firma, sagen Sie das bitte beim

Welkom in het City Hotel. Inchecken is mogelijk vanaf 15.00 uur bij de receptie. Houd alstublieft uw identiteitsbewijs
gereed; u ontvangt dan de sleutel en korte informatie over de kamerreiniging. Als u eerder aankomt, kunt u uw
bagage gerust bij de receptie achterlaten.

Tijdens uw verblijf kunt u extra handdoeken of een shuttle naar het station bestellen. Als er iets kapot is in de kamer
of deze niet schoon is, meld dit dan onmiddellijk bij de receptie. Wij regelen de schoonmaak of een andere kamer.
Uitchecken kan tot 11.00 uur. Heeft u een factuur voor uw bedrijf nodig, geef dit dan alstublieft aan bij het
uitchecken.

1. Welche zwei Services kdnnen Gaste wahrend des Aufenthalts bestellen und wofir sind sie gedacht?

3. Luister naar het audiofragment en geef aan of de volgende uitspraken waar of onwaar
zijn.

Waar Onwaar
Die Person hat den Zimmerschlissel an der Rezeption bekommen. | d
Im Zimmer ist alles in Ordnung; nur der Shuttle zum Bahnhof fehlt. a a

Die Person mochte am nachsten Morgen frih auschecken und fragt nach

dem Shuttle. 0 0
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4. Kies de juiste oplossing

1. Guten Tag, ich jetzt ein und gebe dem  (Goedendag, ik check nu in en geef de gast de

Gast den Schlissel. sleutel.)

a. checke b. habe gecheckt c. checkst d. checkt

2. Ich gestern und (Ik ben gisteren ingecheckt en heb het aan de

habe es dem Mitarbeiter an der Rezeption gesagt. medewerker bij de receptie verteld.)

a. habe / eingecheckt b. habe / einchecken ¢. bin/eingecheckt
d. hat/eingecheckt

3. Ich mich, weil das Handtuch schmutzig (lk klaag, omdat de handdoek vuil is.)

ist.

a. habe mich beschwert b. beschwere c. beschweren

d. beschwerst
1. checke 2. habe / eingecheckt 3. beschwere

5. Rollenspel: Voltooi de dialogen

a. Einchecken und Shuttle fragen

Gast (Lena): Guten Abend, ich méchte einchecken. Ich habe auf den Namen Lena Wagner
reserviert.
(Goedenavond, ik wil inchecken. Ik heb gereserveerd op naam van Lena Wagner.)

Rezeptionist (Herr Konig): 7.

Gast (Lena): Danke. Gibt es morgen friih einen Shuttle zum Flughafen?
(Dank u. Is er morgenochtend een shuttle naar de luchthaven?)

Rezeptionist (Herr Konig): 2.

b. Beschwerde: Zimmer schmutzig, Handtuch kaputt

Gast (Tom): 3.
Rezeptionistin (Frau Berger): Oh, das tut mir sehr leid. Ich schicke sofort die Reinigung und wir bringen
Ihnen frische Handltiicher.

(Oh, dat spijt me zeer. Ik stuur meteen de schoonmaakdienst en we brengen u schone
handdoeken.)

Gast (Tom): 4,

Rezeptionistin (Frau Berger): Ja, ich gebe Bescheid — in zehn Minuten ist jemand bei Ihnen im Zimmer.
(Ja, ik geef het door — over tien minuten is er iemand op uw kamer.)

Voorbeeldantwoorden:

1. Willkommen! Hier ist Ihr Schliissel. Ihr Zimmer ist die Nummer 214. 2. Ja, um 6:30 und um 7:00 Uhr. Ich trage Sie gern fiir
den 6:30 Shuttle ein. 3. Entschuldigung, ich méchte mich beschweren: Das Badezimmer ist schmutzig und ein Handtuch ist
kaputt. 4. Danke. Kénnen Sie bitte auch priifen, ob die Duschwand repariert werden muss?

6. Beantwoord de vragen met het vocabulaire uit dit hoofdstuk.
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Guten Tag, ich méchte einchecken. / Im Zimmer ist folgendes Problem: ... / Kbnnten Sie das bitte beheben /

reinigen?

1. Sie kommen in einem Hotel in Deutschland an. Was sagen Sie an der Rezeption beim Einchecken,
und was brauchen Sie fiir lhr Zimmer?

2. Sie sind im Zimmer und etwas ist schmutzig oder kaputt. Was sagen Sie an der Rezeption, und
welche Lésung wiinschen Sie?

7. WhatsApp

Hotel Alsterblick - Rezeption

Guten Abend, hier ist Frau Kruger von der Rezeption. Willkommen! Sie sind jetzt im Zimmer 508
eingecheckt.

Ist alles in Ordnung im Zimmer? Wenn etwas kaputt oder nicht sauber ist, sagen Sie bitte kurz
Bescheid. Wir kdnnen auch extra Handtuicher bringen.

Schrijf een passende reactie: Guten Abend Frau Kriiger, leider ist ... / Kénnten Sie mir bitte ... bringen /
schicken? / Kénnen Sie mir ein Taxi fir ... bestellen?

Sich beschweren (zich

Belangrijke Einchecken (inchecken) Einchecken (inchecken)

B beklagen)
werkwoorden Prasens Perfekt )

Prasens

ich checke ein bin eingecheckt beschwere mich
du checkst ein bist eingecheckt beschwerst dich
er/sie/es checkt ein ist eingecheckt beschwert sich
wir checken ein sind eingecheckt beschweren uns
ihr checkt ein seid eingecheckt beschwert euch
sie checken ein sind eingecheckt beschweren sich
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