
A2.11 Notdienste 
Hulpdiensten
https://app.colanguage.com/nl/duits/leerplan/a2/11  

Der Notfall (De noodgeval) Die Feuerwehr (De brandweer)

Die Notaufnahme (De eerstehulpafdeling) Der Notruf (Het alarmnummer)

Der Krankenwagen (De ambulance) Einen Krankenwagen rufen (Een ambulance bellen)

Der Notarzt (De spoedeisende arts) Retten (Redden)

Das Rote Kreuz (Het Rode Kruis)

1. Dialoog: Notruf am Bahnhof

Thomas: Hallo, hier ist der Notruf. (Hallo, hier is de alarmcentrale.)

Luna: Hallo, ich brauche dringend Hilfe. (Hallo, ik heb dringend hulp nodig.)

Thomas: Bitte bleiben Sie ruhig. Was ist genau passiert? (Blijf alstublieft rustig. Wat is er precies gebeurd?)

Luna: Ein Mann ist plötzlich bewusstlos geworden und
auf den Boden gefallen. 

(Een man is plotseling flauwgevallen en op de
grond gevallen.)

Thomas: Atmet er noch? (Ademt hij nog?)

Luna: Ja, er atmet, aber die Situation ist ernst. (Ja, hij ademt, maar de situatie is ernstig.)

Thomas: Wo sind Sie im Moment? (Waar bevindt u zich op dit moment?)

Luna: In Köln, am Hauptbahnhof, vor der
Bratwurstbude. 

(In Keulen, bij het hoofdstation, voor het
braadworstkraampje.)

Thomas: Gut, wir schicken sofort einen Krankenwagen und
einen Notarzt. 

(Goed, we sturen meteen een ambulance en een
spoedeisende arts.)

Luna: Soll ich bei ihm bleiben und versuchen zu helfen? (Moet ik bij hem blijven en proberen te helpen?)

Thomas: Ja, bleiben Sie bei ihm und helfen Sie so gut Sie
können. Der Krankenwagen bringt ihn später in
die Notaufnahme. 

(Ja, blijf bij hem en help zoveel u kunt. De
ambulance brengt hem daarna naar de
spoedeisende hulp.)

1. instruction

a. Lies den Dialog und beantworte die Fragen.
Wähle jeweils eine richtige Antwort aus vier
Möglichkeiten.

2. Wo ist Luna während des Notrufs?

a. Bei der Feuerwehr in Köln. b. Zu Hause in Köln, in der Küche.

c. In Köln am Hauptbahnhof, vor der
Bratwurstbude.

d. Im Krankenhaus, in der Notaufnahme.

1-a 2-c
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2. Grammatica: Verleden tijd: onregelmatige werkwoorden 
Ongeregelde vormen in de verleden tijd moeten meestal helaas gewoon uit het hoofd
geleerd worden.

1. Onregelmatige werkwoorden veranderen bijna altijd de stam in de verleden tijd.

Person (Persoon) sein (zijn) kommen (komen) rufen (roepen) helfen (helpen)

ich (ik) war (was) kam (kwam) rief (riep) half (hielp)

du (jij) warst (was) kamst (kwam) riefst (riep) halfst (hielp)

er/sie/es (hij/zij/het) war (was) kam (kwam) rief (riep) half (hielp)

wir (wij) waren (waren) kamen (kwamen) riefen () halfen (hielpen)

ihr (jullie) wart (wart) kamt (kwam) rieft (riepen) halft (hielp)

sie/Sie (zij/U) waren (waren) kamen (kwamen) riefen (riepen) halfen (hielpen)

https://www.colanguage.com/nl

1. Gestern Nacht ________________ es sehr laut bei Ihnen, deshalb rief ich fast den Notruf.
a.   warst  b.   ist  c.   war  d.   waren

2. Als unser Sohn plötzlich keine Luft bekam, ________________ wir sehr nervös und riefen sofort den
Notarzt.

a.   wären  b.   sind  c.   waren  d.   war

3. Vor einer Stunde ________________ ein Patient mit starken Schmerzen, und wir halfen ihm direkt.
a.   kamen  b.   kamm  c.   kam  d.   kommt

4. Als der Feueralarm losging, ________________ alle schnell aus dem Gebäude, und die Feuerwehrleute
halfen einer verletzten Frau.

a.   ward  b.   kommen  c.   kamen  d.   kamst

1. war 2. waren 3. kam 4. kamen
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3.Oefeningen

1. Informatietekst: Nooddiensten in Keulen (Audio beschikbaar in de app) 
Woorden om te gebruiken: Notfälle, Roten, Notarzt, Feuerwehr, Krankenwagen, 112,
bewusstlos, Notaufnahme, Unfall, Feuer, Notfall

In Köln hängen an vielen öffentlichen Orten gelbe Infotafeln mit wichtigen Telefonnummern für
______________________ . Auf den Tafeln steht, wann man die ______________________ anruft: bei
______________________ , bei einem schweren ______________________ oder wenn eine Person
______________________ ist. Dann kommen der ______________________ und manchmal auch ein
______________________ ; die Person wird in die ______________________ gebracht.

Für weniger dringende medizinische Probleme steht auf der Tafel die Nummer des ärztlichen
Bereitschaftsdienstes. Dort erhält man abends und am Wochenende Hilfe, wenn es kein akuter
______________________ ist. Außerdem sind die Telefonnummern von ______________________ , Polizei
und dem Deutschen ______________________ Kreuz angegeben, damit neu zugezogene Personen
schnell wissen, welche Notdienste es gibt.

In Keulen hangen op veel openbare plekken gele informatieborden met belangrijke telefoonnummers voor
noodgevallen. Op die borden staat wanneer je 112 moet bellen: bij brand, bij een ernstig ongeluk of als iemand
bewusteloos is. Dan komen de ambulance en soms ook een spoedarts; de persoon wordt naar de eerste hulp
gebracht.

Voor minder dringende medische problemen staat op het bord het nummer van de huisartsenpost. Daar kun je ’s
avonds en in het weekend terecht als het geen acute noodsituatie is. Verder staan de telefoonnummers van
brandweer, politie en het Duitse Rode Kruis vermeld, zodat nieuwkomers snel weten welke nooddiensten er zijn.

1. Wann ruft man laut Text die 112 an?

____________________________________________________________________________________________________
2. Welche Telefonnummern stehen sonst noch auf den Infotafeln in Köln?

____________________________________________________________________________________________________

2. Kies de juiste oplossing 

1. Gestern war auf der Autobahn ein Unfall, aber die
Feuerwehr ____________________ alle Menschen aus den
Autos.

(Gisteren was er op de snelweg een ongeluk,
maar de brandweer redde alle mensen uit de
auto’s.)

a.  hat gerettet  b.  rettetest  c.  retten  d.  rettete

2. Als ich den Notruf wählte, ____________________ der
Krankenwagen schnell und die Sanitäter halfen mir sofort.

(Toen ik het alarmnummer belde, kwam de
ambulance snel en de paramedici hielpen me
onmiddellijk.)

a.  kammen  b.  kam  c.  gekommen  d.  kommt
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3. Letzte Woche war mein Sohn im Notfall, aber die Ärztin im
Krankenhaus ____________________ ihm sehr gut.

(Vorige week was mijn zoon bij een noodgeval
betrokken, maar de vrouwelijke arts in het
ziekenhuis hielp hem heel goed.)

a.  half  b.  helfte  c.  hilft  d.  hat geholfen

4. Die Sanitäter vom Roten Kreuz ____________________ das
Kind nach dem Unfall ____________________ und zum
Krankenhaus gebracht.

(De paramedici van het Rode Kruis hebben het
kind na het ongeval gered en naar het
ziekenhuis gebracht.)

a.  sind – gerettet  b.  hat – gerettet  c.  haben – retten

d.  haben – gerettet
1. rettete 2. kam 3. half 4. haben – gerettet

1. Ist er bei Bewusstsein und kann er sprechen? Wo genau befinden Sie sich? 2. Verstanden. Krankenwagen und Notarzt sind
unterwegs. Bleiben Sie bei ihm und beruhigen Sie ihn, bis Hilfe kommt. 3. Können Sie sehen, ob es Flammen gibt, und wie
lautet Ihre Adresse? 4. Die Feuerwehr und das Rote Kreuz sind unterwegs. Verlassen Sie das Haus sofort und bringen Sie sich
in Sicherheit.

3. Voltooi de dialogen 

a. Notruf nach Fahrradunfall 

Anrufer: Guten Tag, ich brauche Hilfe – mein
Kollege ist mit dem Fahrrad gestürzt. 

(Goedendag, ik heb hulp nodig – mijn collega is
met de fiets gevallen.)

Notrufzentrale: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Is hij bij kennis en kan hij praten? Waar bevindt
u zich precies?)

Anrufer: Er ist ansprechbar, aber hat starke
Schmerzen. Wir stehen vor dem Büro in
der Friedrichstraße 20. Bitte schicken Sie
einen Krankenwagen. 

(Hij is aanspreekbaar, maar heeft hevige pijn. We
staan voor het kantoor in Friedrichstraße 20.
Stuur alstublieft een ambulance.)

Notrufzentrale: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Begrepen. Ambulance en ambulancearts zijn
onderweg. Blijf bij hem en probeer hem gerust te
stellen totdat hulp arriveert.)

b. Rauch in der Nachbarwohnung 

Mieterin: Guten Abend, hier ist ein Notruf: In
der Wohnung über mir ist starker
Rauch. 

(Goedenavond, hier een noodmelding: in de
bovenwoning is veel rook.)

Feuerwehr-Leitstelle: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Kunt u zien of er vlammen zijn en wat is uw
adres?)

Mieterin: Ich sehe Rauch aus dem Balkon,
meine Adresse ist Schillerstraße 8 in
München. Bitte schicken Sie die
Feuerwehr. 

(Ik zie rook vanaf het balkon, mijn adres is
Schillerstraße 8 in München. Stuur alstublieft de
brandweer.)

Feuerwehr-Leitstelle: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(De brandweer en het Rode Kruis zijn onderweg.
Verlaat het huis onmiddellijk en zorg dat u uzelf
in veiligheid brengt.)
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4. Beantwoord de vragen met het vocabulaire uit dit hoofdstuk. 
1. Stellen Sie sich vor, Sie sehen auf der Straße einen Unfall. Was machen Sie zuerst? Was sagen Sie

am Telefon, wenn Sie den Notruf wählen?

__________________________________________________________________________________________________________

2. In Ihrer Wohnung brennt es in der Küche. Welche Notdienste rufen Sie an und welche
Informationen geben Sie der Feuerwehr?

__________________________________________________________________________________________________________

3. Ein Kollege im Büro klagt plötzlich über starke Brustschmerzen. Was tun Sie? Wen rufen Sie an und
was sagen Sie kurz?

__________________________________________________________________________________________________________

4. Berichten Sie von einem Notfall, den Sie erlebt oder im Fernsehen gesehen haben. Was ist passiert
und wer hat geholfen?

__________________________________________________________________________________________________________

5. Schrijf 4 of 5 zinnen: noem de alarmnummers die je kent en beschrijf een situatie
waarin je ooit een nooddienst zou bellen. 

In einem Notfall rufe ich ... an. / Bei Feuer oder Unfall ... / Wenn ich unsicher bin, frage ich ... an. / In meiner
Stadt gibt es ...

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

4. Belangrijke werkwoorden
Retten Retten

ich rette habe gerettet

du rettest hast gerettet

er/sie/es rettet hat gerettet

wir retten haben gerettet

ihr rettet habt gerettet

sie retten haben gerettet
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