
A2.11 Notdienste 

☐ Kennen Sie die Namen der Rettungsdienste Ihres neuen Landes.
☐ Anrufe und Beratung in Notfällen.  

Der Notfall (De noodgeval) Die Feuerwehr (De brandweer)

Der Notruf (Het alarmnummer) Das Rote Kreuz (Het Rode Kruis)

Die Notaufnahme (De eerstehulpafdeling) Einen Krankenwagen rufen (Een ambulance bellen)

Der Krankenwagen (De ambulance) Retten (Redden)

Der Notarzt (De spoedarts)

1. Scan de QR-code om de video te bekijken, of lees de tekst.

Ein RTW-Team fährt zu einem Einsatz und entscheidet, ob ein Notarzt kommen muss. Für
manche Situationen gibt es klare Regeln, zum Beispiel bei Brustschmerzen oder wenn eine
Person bewusstlos ist. Manchmal kommt der Notarzt erst später dazu, wenn die Lage
schlimmer wird. Dann reichen Medikamente und Maßnahmen nicht aus und der Notarzt
wird nachgefordert.

Een RTW-team rijdt naar een inzet en beslist of er een spoedarts moet komen. Voor sommige situaties zijn er
duidelijke regels, bijvoorbeeld bij borstpijn of wanneer een persoon bewusteloos is. Soms komt de spoedarts
er pas later bij, wanneer de situatie erger wordt. Dan zijn medicijnen en maatregelen niet voldoende en wordt
de spoedarts opgeroepen.\/p>

1. In welchen Fällen wird oft direkt ein Notarzt gerufen?

a. Wenn der Patient schon im Krankenhaus ist b. Nur wenn die Fahrt sehr weit ist 

c. Nur bei kleinen Schnittwunden d. Bei Brustschmerzen oder bei bewusstlosen
Personen 

2. Warum kommt der Notarzt manchmal erst später?

a. Weil die Situation schlimmer ist als gedacht b. Weil niemand den Notarzt erreichen kann 

c. Weil der Rettungswagen immer alleine
arbeiten muss 

d. Weil der Patient keine Hilfe möchte 

3. Was macht das Team, wenn Medikamente und Maßnahmen nicht ausreichen?

a. Der Patient bekommt keine Behandlung mehr b. Der Einsatz wird sofort beendet 

c. Der RTW fährt zurück zur Wache d. Ein Notarzt wird nachgefordert 
1-d 2-a 3-d

 

2. Grammatica: Präteritum: onregelmatige werkwoorden (war, kam, rief, half) 
Onregelmatige vormen in de Präteritum moeten meestal gewoon uit het
hoofd geleerd worden.

1. Onregelmatige werkwoorden in de Präteritum veranderen bijna altijd de stam.
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Person (persoon) sein (zijn) kommen (komen) rufen (roepen) helfen (helpen)

ich (ik) war (was) kam (kwam) rief (riep) half (hielp)

du (jij) warst (was) kamst (kwam) riefst (riep) halfst (hielp)

er/sie/es (hij/zij/het) war (was) kam (kwam) rief (riep) half (hielp)

wir (wij) waren (waren) kamen (kwamen) riefen (riepen) halfen (hielpen)

ihr (jullie) wart (waren) kamt (kwamen) rieft (riepen) halft (hielpen)

sie/Sie (zij/u) waren (waren) kamen (kwamen) riefen (riepen) halfen (hielpen)
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1. Als ich den Unfall sah, ________________ ich sofort den Notruf 112 an.   (Toen ik het ongeluk zag, belde ik
meteen het noodnummer 112.)  

a.   riefst  b.   rufte  c.   rief  d.   rufe

2. Der Notarzt ________________ nach zehn Minuten am Unfallort an.   (De spoedarts kwam na tien
minuten op de plaats van het ongeluk aan.)  

a.   komme  b.   gekommen  c.   kam  d.   kamen

1. rief 2. kam

Herschrijf de zinnen 

1. Heute bin ich im Büro.
______________________________________________________________________________________________________________
(Gisteren was ik op kantoor.)

2. Heute kommst du um 9 Uhr zur Besprechung.
______________________________________________________________________________________________________________
(Gisteren kwam jij om 9 uur naar de bespreking.)

3. Heute ist er wegen des Staus zu spät.
______________________________________________________________________________________________________________
(Gisteren was hij door de file te laat.)
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3.Oefeningen

1. Koppel de items die een verwante betekenis hebben. 

a. der Notfall 1. ich rief einen Notarzt

b. der Notruf 2. der Anruf bei 112

c. die Notaufnahme 3. die Notsituation

d. ich rief den Notarzt 4. die Aufnahme im Krankenhaus
a-3 b-2 c-4 d-1

2. Aankondiging in de huisgang: nooddiensten en alarmnummer (Audio beschikbaar in de
app) 
Vul de lege plekken in: Krankenwagen, Notruf, Feuerwehr, Notfall, Notarzt,
Notaufnahme

Aushang für Bewohnerinnen und Bewohner: Bei einem ______________________ rufen Sie den
______________________ 112. Dort bekommen Sie sofort Hilfe von der ______________________ und dem
Rettungsdienst; bei Bedarf kommt auch ein ______________________ . Warten Sie nicht, wenn jemand
bewusstlos ist oder starke Brustschmerzen hat.

Bei leichten Beschwerden gehen Sie zuerst zur Hausarztpraxis oder zum ärztlichen
Bereitschaftsdienst. Die ______________________ ist nur für ernste Notfälle. Halten Sie Adresse,
Stockwerk und wichtige Medikamente bereit, wenn Sie einen ______________________ rufen.

Aankondiging voor bewoners: Bij een noodgeval belt u het alarmnummer 112. Daar krijgt u meteen hulp van de
brandweer en de ambulancedienst; indien nodig komt er ook een spoedarts. Wacht niet als iemand bewusteloos is of
hevige pijn op de borst heeft.

Bij lichte klachten gaat u eerst naar de huisartsenpraktijk of naar de huisartsenpost. De spoedeisende hulp is alleen
voor ernstige noodgevallen. Houd adres, verdieping en belangrijke medicijnen bij de hand als u een ambulance belt.

1. Welche Informationen sollen Sie bereithalten, bevor Sie einen Krankenwagen rufen?
____________________________________________________________________________________________________

3. Luister naar het audiofragment en geef aan of de volgende uitspraken waar of onwaar
zijn. 

Waar Onwaar

 

Die Sprecherin rief die 112 an, weil ein Kollege Brustschmerzen hatte. ☐ ☐
Der Krankenwagen kam nach etwa zehn Minuten an. ☐ ☐
Am Ende hat die Feuerwehr den Kollegen ins Krankenhaus gebracht. ☐ ☐
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4. Kies de juiste oplossing 

1. Gestern ____________________ ich mit meinem Nachbarn in
der Notaufnahme.

(Gisteren was ik met mijn buurman op de
spoedeisende hulp.)

a.   war  b.   waren  c.   warst  d.   bin 

2. Als der Notfall passierte, ____________________ meine
Kollegin sofort den Notruf.

(Toen het noodgeval gebeurde, belde mijn
collega meteen het alarmnummer.)

a.   riefst  b.   rief  c.   gerufen  d.   ruft 

3. Zum Glück ____________________ der Krankenwagen nach
zehn Minuten.

(Gelukkig kwam de ambulance na tien
minuten.)

a.   kam  b.   gekommen  c.   kommt  d.   kamen 

1. war 2. rief 3. kam

5. Lees de dialoog en beantwoord de vragen 

Notruf 112
(Mitarbeiterin):

Notruf 112, was ist passiert?  
(Alarmnummer 112, wat is er gebeurd?)

Anrufer
(Nachbar):

Hallo, ich habe einen Notfall im Treppenhaus: Mein Nachbar ist gestürzt und
blutet am Kopf.  
(Hallo, ik heb een noodgeval in het trappenhuis: mijn buurman is gevallen en bloedt aan
zijn hoofd.)

Notruf 112
(Mitarbeiterin):

Sind Sie bei ihm? Atmet er und ist er ansprechbar? Wie lautet die Adresse?  
(Bent u bij hem? Ademt hij en is hij aanspreekbaar? Wat is het adres?)

Anrufer
(Nachbar):

Ja, ich bin bei ihm. Er atmet, aber er ist sehr blass und spricht kaum. Adresse:
Lindenstraße 18, dritter Stock, Köln.  
(Ja, ik ben bij hem. Hij ademt, maar hij is heel bleek en praat nauwelijks. Adres:
Lindenstraße 18, derde verdieping, Keulen.)

Notruf 112
(Mitarbeiterin):

Verstanden. Wir schicken sofort einen Krankenwagen und einen Notarzt.
Bleiben Sie bitte am Telefon und leisten Sie Erste Hilfe, wenn möglich, bis wir
eintreffen.  
(Begrepen. We sturen meteen een ambulance en een spoedarts. Blijf alstublieft aan de
telefoon en verleen eerste hulp, indien mogelijk, totdat we aankomen.)

1. Welche Informationen nennt der Anrufer am Telefon (Ort und Zustand des Nachbarn)?
____________________________________________________________________________________________________

2. Welche Notdienste kündigt die Mitarbeiterin an?
____________________________________________________________________________________________________
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6. Beantwoord de vragen met het vocabulaire uit dit hoofdstuk. 

Ich rufe den Notruf an und sage kurz, was passiert ist. / Der Krankenwagen/Notarzt kam schnell und half
sofort. / Ich war nervös, aber ich erklärte die Situation klar.

1. Sie sehen auf der Straße einen Unfall. Was tun Sie zuerst und wen rufen Sie an?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Hatten Sie schon einmal einen Notfall – hier in Deutschland oder in Ihrem Heimatland? Beschreiben
Sie kurz, was passiert ist und wer geholfen hat.

__________________________________________________________________________________________________________

7. WhatsApp 

Hi Anna, ich bin's, Miriam aus 3B. Im Treppenhaus liegt ein Mann auf dem Boden. Er
war kurz bewusstlos, jetzt atmet er wieder, aber er sieht sehr blass aus. Ich habe
schon den Notruf 112 angerufen. Der Krankenwagen ist unterwegs. Kannst du kurz
runterkommen und helfen? Ich bin gerade allein.

 

Schrijf een passende reactie:  Ich komme sofort runter, ich bin in 2 Minuten da. / Ist er bei Bewusstsein?
Hat er Schmerzen oder spricht er? / Bleib bitte bei ihm, warte auf den Krankenwagen und sag dem
Rettungsdienst unsere Adresse: ... 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Belangrijke
werkwoorden 

Sein (zijn)

Präteritum

Haben (hebben)

Präteritum

Retten (redden)

Präsens

Retten (redden)

Perfekt

ich war hatte rette habe gerettet

du warst hattest rettest hast gerettet

er/sie/es war hatte rettet hat gerettet

wir waren hatten retten haben gerettet

ihr wart hattet rettet habt gerettet

sie waren hatten retten haben gerettet
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