
A1.38 Alltägliche Dienstleistungen 
Dagelijkse diensten
https://app.colanguage.com/nl/duits/leerplan/a1/38  

Das Krankenhaus (Het ziekenhuis) Die Schule (De school)

Die Apotheke (De apotheek) Die Universität (De universiteit)

Die Bäckerei (De bakkerij) Der Frisör (De kapper)

Die Bank (De bank) Die Tankstelle (Het tankstation)

Die Bücherei (De bibliotheek) Der Anruf (Het telefoontje)

Das Café (Het café) Geöffnet (Open)

Das Fitnessstudio (De sportschool) Geschlossen (Gesloten)

Die Polizeistation (Het politiebureau) Warten (Wachten)

Die Post (Het postkantoor)

1. Dialoog: Die neue Stadt-App

Sascha: Hast du schon die neue Stadt-App heruntergeladen? (Heb je de nieuwe stads-app al gedownload?)

Helena: Nein, warum denn? Wofür brauche ich so etwas? (Nee, waarom? Waar zou ik zoiets voor nodig
hebben?)

Sascha: Für sehr vieles in der Stadt. In manchen Restaurants
kannst du nur mit der App einen Tisch reservieren. 

(Voor veel zaken in de stad. In sommige
restaurants kun je alleen met de app een tafel
reserveren.)

Helena: Das ist noch kein Grund für mich, die App zu
installieren. Ich gehe sehr selten ins Restaurant. 

(Dat is nog geen reden voor mij om de app te
installeren. Ik ga heel zelden naar een
restaurant.)

Sascha: Es geht nicht nur um Restaurants. Die App
erleichtert viele andere Dienstleistungen. 

(Het gaat niet alleen om restaurants. De app
maakt veel andere diensten gemakkelijker.)

Helena: Welche denn? (Welke dan?)

Sascha: Im Fitnessstudio zum Beispiel. In der App siehst du,
wie voll es ist. 

(Bijvoorbeeld bij de sportschool. In de app kun
je zien hoe druk het is.)

Helena: Das ist nicht schlecht. (Dat is niet slecht.)

Sascha: Es gibt inzwischen auch Supermärkte ohne
Personal. Du kaufst nur mit der App ein. 

(Er zijn nu ook supermarkten zonder personeel.
Je betaalt en rekent af met de app.)

Helena: Okay, vielleicht überlege ich es mir noch einmal. (Oké, misschien denk ik er nog eens over na.)

Sascha: Das würde ich dir raten. Die Stadt möchte auch
Tankstellen und Apotheken in die App aufnehmen. 

(Dat zou ik je aanraden. De stad wil ook
tankstations en apotheken in de app opnemen.)

1. Anweisung: Lesen Sie den Dialog. Wählen Sie dann die richtige Antwort.
2. Warum braucht man laut Sascha die Stadt-App?

a. Für viele Dinge in der Stadt b. Nur für die Post

c. Nur für die Polizeistation d. Nur für die Universität
1-? 2-a
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2. Grammatica: De toestandspassief in het Duits 
„Zijn + voltooid deelwoord“: een toestand beschrijven

1. De Zustandspassiv wordt gevormd met de vervoegde vorm van „sein“ en het voltooid deelwoord
(Partizip II) van het werkwoord.

2. De Zustandspassiv beschrijft de toestand die door een handeling is ontstaan. Het beantwoordt
de vraag: Hoe is iets?

Formel (Formule) Verb (Werkwoord) Beispiele (Voorbeelden)

 

sein + Partizip II (sein +
Partizip II)

schließen (sluiten)
Das Postamt ist geschlossen. (Het postkantoor is
gesloten.)

verkaufen (verkopen) Die Häuser sind verkauft.  (De huizen zijn verkocht.)

vorbereiten
(voorbereiden)

Das Essen ist vorbereitet. (Het eten is klaargemaakt.)

3. Grammatica: Het voltooid deelwoord: vorming en gebruik 
Zo vormt men het voltooid deelwoord van regelmatige en onregelmatige werkwoorden

1. Het voltooid deelwoord wordt gebruikt voor de voltooide tijd (perfectum), de voltooid verleden
tijd (plusquamperfectum) en de toekomende voltooid tijd (futurum II).

2. Het voltooid deelwoord staat ook in de lijdende vorm: de handeling-passief en de toestand-
passief.

3. Het voltooid deelwoord kan ook als een bijvoeglijk naamwoord worden gebruikt en past zich dan
aan in naamval, getal en geslacht. Voorbeeld: de gesloten deur, de geopende winkel.
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1. Die Apotheke ________________ schon geschlossen, ich kann keine Medizin kaufen.
a.   ist  b.   hat  c.   wird  d.   seid

2. Der Warteraum ist voll, alle Stühle ________________ besetzt.
a.   waren  b.   ist  c.   seid  d.   sind

3. Die Bibliothek ist geöffnet, alle Lernplätze sind ________________ .
a.   vorbereiten  b.   vorbereite  c.   vorbereitetet  d.   vorbereitet

4. Der Friseur ist noch geschlossen, aber mein Termin um 10 Uhr ________________ reserviert.
a.   hat  b.   seid  c.   ist  d.   wird

1. ist 2. sind 3. vorbereitet 4. ist
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Verbtyp (Werkwoordtype)
Infinitiv
(Infinitief)

Bildung
(Vorming)

Hinweis
(Opmerking)

Partizip II
(Voltooid
deelwoord)

Regelmäßig (Regelmatig)
malen
(schilderen)

ge- + Stamm
+ -t

Stamm: mal- gemalt (geverfd)

Regelmäßig mit
Stammendung auf -d oder -t oder -n  
(Regelmatig met stamuitgang op -d of -t of -n)

öffnen
(openen)

atmen
(ademen)

ge- + Stamm
+ -e + -t

Stamm: öffn-

atm-

geöffnet (geopend)

geatmet (ge
ademd)

Unregelmäßig (Onregelmatig)
schließen
(sluiten)

ge- + Stamm
+ -en

Stammwechsel: 

schließ- →
schloss-

geschlossen (ge
sloten)

4. Grammatica: Het voltooid deelwoord: vorming en gebruik - verdieping 
Zo vormt men het voltooid deelwoord van de scheidbare en onscheidbare werkwoorden,
evenals werkwoorden op -ieren

1. Scheidbare werkwoorden: het „ge-“ staat tussen het voorvoegsel en de stam.

2. Werkwoorden op -ieren krijgen nooit een 'ge-'.
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1. Die Apotheke hat heute bis 20 Uhr __________________.
a.   geöffnet  b.   geöffnen  c.   geöffent  d.   öffnen

2. Die Bank ist am Sonntag __________________.
a.   geschlossen†  b.   geschlossened  c.   geschlossen  d.   geschlossenet

3. Ich habe eben bei der Post _________________ und lange gewartet.
a.   angeruft  b.   angerufened  c.   angerufet  d.   angerufen

4. Die Bücherei hat gestern schon um 17 Uhr __________________.
a.   zugemachen  b.   gemachtzu  c.   zugemacht  d.   zugemachtet

1. geöffnet 2. geschlossen 3. angerufen 4. zugemacht
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Verbtyp (Werkwoordtype)
Infinitiv
(Infinitief)

Bildung (Vorming)
Hinweis
(Opmerking)

Partizip II
(Voltooid deelwoord)

Regelmäßig trennbares Verb
(Regelmatig scheidbaar werkwoord)

aufmachen
Vorsilbe + ge +
Stamm + t

Stamm: mach-
aufgemacht (auf
gemacht)

Unregelmäßig trennbares Verb
(Onregelmatig scheidbaar werkwoord)

aufstehen

 

aussehen

Vorsilbe + ge- +
Stamm + -en

Stammwechsel: 

steh- →  stand-

seh-

aufgestanden
(aufgestanden)

 

ausgesehen (aus
gesehen)

Verben auf -ieren (Werkwoorden op -
ieren)

studieren Stamm + -t Stamm: studier- studiert (studiert)
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1. Ich habe heute Morgen frische Brötchen ________________________________ und gleich gegessen.
a.   gekauft ge  b.   gekauft  c.   kaufen  d.   gekauftet

2. Ich habe gestern an der Universität Deutsch ________________________________ und mit meiner
Lerngruppe geübt.

a.   gestudiert  b.   studiert  c.   studieret  d.   studieren

3. Die Bank hat das neue Konto schon ________________________________ und mir eine E-Mail geschickt.
a.   aufgemachen  b.   geaufmacht  c.   aufgemacht  d.   aufmacht

4. Der Arzt ist heute sehr früh ________________________________ und hat in der Klinik angefangen zu
arbeiten.

a.   geaufstanden  b.   aufgesteht  c.   aufstehen  d.   aufgestanden

1. gekauft 2. studiert 3. aufgemacht 4. aufgestanden
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5.Oefeningen

1. WhatsApp 
Je krijgt een WhatsApp-bericht van je vriendin Laura, die nieuw is in jouw stad en een
apotheek op de stadskaart niet kan vinden. Antwoord haar en geef eenvoudige informatie
over de locatie en de openingstijden.

Laura ��

Hey, ich bin jetzt in deiner Stadt. ��

Ich brauche eine Apotheke, aber ich sehe auf der Stadtkarte nur die Tankstelle und ein Café.

Wo ist hier eine Apotheke? Ist sie heute geöffnet oder geschlossen? Ich habe kein Auto und ich
möchte nicht lange warten.

Kannst du mir bitte kurz schreiben?

Liebe Grüße
Laura

Schrijf een passende reactie:  Die Apotheke ist ... / Sie ist geöffnet von ... bis ... / Sie ist neben / gegenüber
/ in der Nähe von ... 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

2. Koppel elk begin aan het juiste einde. 

1. Entschuldigung, wann ist a. für Notdienst geöffnet.

2. Die Bäckerei ist sonntags b. neben der Universität.

3. Die Apotheke ist bis 20 Uhr c. die Bank heute geöffnet?

4. Das Café ist gleich d. immer geschlossen.
1-c: Pardon, wanneer is de bank vandaag open? 2-d: De bakkerij is op zondag altijd gesloten. 3-a: De apotheek is tot 20:00
uur voor spoeddienst open. 4-b: Het café is naast de universiteit.

3. Kies de juiste oplossing 

1. Die Bank ist schon geöffnet, aber die Post
____________________ noch geschlossen.

(De bank is al open, maar het postkantoor is
nog gesloten.)

a.  bist  b.  seid  c.  bin  d.  ist

2. Die Apotheke ____________________ heute bis 20 Uhr
geöffnet.

(De apotheek is vandaag tot 20.00 uur open.)

a.  ist  b.  sind  c.  seid  d.  bist
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3. Wir ____________________ an der Tankstelle, aber das
Fitnessstudio ist noch geschlossen.

(We wachten bij het tankstation, maar de
sportschool is nog gesloten.)

a.  warten  b.  wartet  c.  warte  d.  wartest

4. Entschuldigung, ____________________ die Bücherei am
Sonntag geöffnet oder geschlossen?

(Pardon, is de bibliotheek op zondag open of
gesloten?)

a.  seid  b.  bist  c.  sind  d.  ist

1. ist 2. ist 3. warten 4. ist

1. Die Apotheke ist dort vorne links, neben der Bank. 2. Ja, sie ist bis 20 Uhr geöffnet. 3. Guten Morgen, wir sind von 6 bis 18
Uhr geöffnet. 4. Nein, um 7 Uhr ist es ruhig, Sie warten fast nicht.

4. Voltooi de dialogen 

a. Nach dem Arzt zur Apotheke finden 

Marta (Berufstätige Patientin): Entschuldigung, wo ist hier eine
Apotheke? 

(Pardon, waar is hier een apotheek?)

Jonas (Passant): 1.________________________________________
__________________________________________ 

(De apotheek is daar vooraan links,
naast de bank.)

Marta (Berufstätige Patientin): Danke, wissen Sie, wie lange sie
heute geöffnet ist? 

(Dank u, weet u hoe lang ze vandaag
open zijn?)

Jonas (Passant): 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Ja, ze zijn open tot 20.00 uur.)

b. Vor der Arbeit noch schnell zur Bäckerei 

Lena (Kundin): Guten Morgen, hier ist Lena Weber,
wann ist Ihre Bäckerei geöffnet? 

(Goedemorgen, met Lena Weber. Wanneer is uw
bakkerij open?)

Herr Schmidt (Bäcker): 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Goedemorgen, we zijn geopend van 6.00 tot
18.00 uur.)

Lena (Kundin): Super, dann komme ich vor der
Arbeit, muss ich lange warten? 

(Prima, dan kom ik voor het werk langs — moet
ik lang wachten?)

Herr Schmidt (Bäcker): 4.________________________________________
__________________________________________ 

(Nee, om 7.00 uur is het rustig; u hoeft bijna niet
te wachten.)

5. Oefen in tweetallen of met je docent. 

1. 1. Du bist neu in der Stadt. Du stehst an einer großen Straße und suchst „die Apotheke“. Du fragst
eine Person auf der Straße nach dem Weg. Antworte, wie du fragst. (Verwende: die Apotheke, Wo ist…,
zeigen)

Entschuldigung, wo ist _______________________________________________________________________________________

2. 2. Du willst zur „Bank“, aber du bist unsicher mit der Karte. Du fragst deine Kollegin im Büro, wo die
Bank ist. Antworte, wie du fragst. (Verwende: die Bank, neben, gegenüber)

Wo ist hier __________________________________________________________________________________________________
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3. 3. Du möchtest heute nach der Arbeit ins „Fitnessstudio“ gehen. Du rufst dort an und fragst nach
den Öffnungszeiten. Antworte, was du am Telefon sagst. (Verwende: das Fitnessstudio, geöffnet, Uhr)

Hallo, wann ist ______________________________________________________________________________________________

4. 4. Dein Kind ist krank. Du rufst im „Krankenhaus“ an und willst wissen, ob die Notaufnahme offen ist.
Antworte, was du fragst. (Verwende: das Krankenhaus, geöffnet, der Anruf)

Guten Tag, ist _______________________________________________________________________________________________

6. Schrijf 4 of 5 zinnen over belangrijke voorzieningen in uw stad en leg uit wanneer ze
geopend of gesloten zijn. 

In meiner Stadt gibt es … / Die Öffnungszeiten sind … bis … / Am Sonntag ist … geöffnet / geschlossen. / Die …
ist in der Nähe von …

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

6. Belangrijke werkwoorden
Warten

ich warte

du wartest

er/sie/es wartet

wir warten

ihr wartet

sie warten
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