
B1.3 Emotionen am Arbeitsplatz ausdrücken 

☐ Konflikte bei der Arbeit professionell bewältigen
☐ Drücken Sie Ihr Wohlbefinden und Unwohlsein im beruflichen Kontext aus  

die Ahnung (de boodschap/het idee) allerdings (echter)

der Ärger (de ergernis) ärgerlich (irritant)

der Stress (de stress) aufmerksam (oplettend)

Sich beschweren (zich beklagen) begeistert (enthousiast)

abwesend sein (afwezig zijn) sich bemühen (zich inspannen)

Bist du schlecht gelaunt? (Ben je slecht gehumeurd?) beruhigen (kalmeren)

Das ist mir egal. (Dat kan me niets schelen.) komisch (vreemd)

abhängig (afhankelijk) merken (opmerken)

ähnlich (vergelijkbaar) sich amüsieren (zich amuseren)

angenehm (aangenaam) überfordert sein (overbelast zijn)

anstrengend (vermoeiend) erleichtert sein (opgelucht zijn)

1. Grammatica: Infinitief met zu of zonder zu? 
Je gebruikt de infinitief met/zonder zu: versuchen zu, planen zu, müssen,
wollen.

1. Veel werkwoorden: werkwoord + zu + infinitief.
2. Modale werkwoorden: müssen/wollen/können + infinitief zonder zu.
3. Met „um ... zu" geef je een doel aan.

Formel (Formule) Beispiel (Voorbeeld)

Verb (Werkwoord) + zu + Infinitiv (infinitief)
Ich versuche, mich zu beruhigen. (Ik probeer me te
kalmeren.)

müssen/wollen/können + Infinitiv (ohne zu)
(infinitief (zonder zu))

Ich muss mich beschweren. (Ik moet klagen.)

Verb + um +  zu + Infinitiv (infinitief)
Ich rufe an, um den Stress zu klären. (Ik bel om de
stress op te helderen.)

lassen + Infinitiv (infinitief) (ohne ((zonder) zu) Lass mich kurz erklären. (Laat me kort uitleggen.)
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1. Ich versuche, mich vor dem Meeting ________________ beruhigen, aber der Stress ist heute groß.
a.   -  b.   zum  c.   um  d.   zu

2. Ich muss mich beim Kunden ________________ beschweren, weil die Rechnung falsch ist.
a.   zu  b.   -  c.   zum  d.   um

Kies de juiste vorm van het infinitief met „zu“ of zonder „zu“. 

1.  Ich versuche, das Missverständnis mit dir zu klären.
 Ich versuche, das Missverständnis mit dir klären.
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 Ich versuche, das Missverständnis mit dir zu klären zu.

2.  Ich rufe dich an, um den Konflikt zu lösen.
 Ich rufe dich an, um den Konflikt zu lösend.
 Ich rufe dich an, um den Konflikt lösen.

1. Ich versuche, das Missverständnis mit dir zu klären. 2. Ich rufe dich an, um den Konflikt zu lösen.

Herschrijf de zinnen 

1. (zu) Ich habe keine Zeit. Ich versuche trotzdem, meine E-Mails heute zu beantworten.
_______________________________________________

2. (um) Ich möchte morgen früher anfangen. Dann kann ich den Bericht in Ruhe fertig machen.
_______________________________________________
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2.Oefeningen

1. Koppel elk woord aan de juiste definitie. 

a. sich beschweren 1. nicht mehr alles schaffen; die Aufgaben sind zu viel für eine Person.

b. sich bemühen 2. Gefühl, wenn man viel Arbeit hat und unter Zeitdruck steht.

c. der Stress 3. offiziell oder freundlich sagen, dass etwas am Arbeitsplatz nicht stimmt.

d. sich beruhigen 4. ruhig werden, damit man sachlich und professionell bleibt.

e. überfordert sein 5. versuchen, etwas gut zu machen; ich bemühe mich, pünktlich zu sein.
a-3 b-5 c-2 d-4 e-1

2. Mededeling van HR: spreek conflicten en overbelasting vroegtijdig aan (Audio
beschikbaar in de app) 
Vul de lege plekken in: überfordert, versucht, Stress, Ärger, ärgerlich,
aufmerksam, abwesend, beruhigen

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

in den letzten Wochen gab es mehrere Rückmeldungen zu hoher Arbeitslast und
Missverständnissen in Projekten. Wenn Sie merken, dass der ______________________ zunimmt oder
Sie sich ______________________ fühlen, sprechen Sie frühzeitig mit Ihrer Teamleitung. Oft hilft es,
das Problem ruhig zu beschreiben und konkrete Beispiele zu nennen. Bitte achten Sie auch auf
Signale im Team: Wer ______________________ wirkt oder ungewöhnlich gereizt ist, braucht
manchmal Unterstützung. Ziel ist, Konflikte zu klären, bevor der ______________________ größer
wird.

Für Beschwerden gilt: Wählen Sie zuerst den direkten Weg im Team. Wenn das nicht möglich ist,
können Sie sich an HR wenden. Bereiten Sie sich kurz vor: Was ist genau ______________________ ,
was haben Sie schon ______________________ , und welche Lösung wäre für Sie fair? In
angespannten Situationen ist es erlaubt, eine kurze Pause zu machen, um sich zu
______________________ und wieder ______________________ zu sein. Bei Bedarf vermitteln wir ein
moderiertes Gespräch.

Beste collega’s,

in de afgelopen weken hebben we meerdere meldingen ontvangen over een hoge werkdruk en misverstanden in
projecten. Als u merkt dat de stress toeneemt of u zich overbelast voelt, bespreek dit dan tijdig met uw teamleiding.
Het helpt vaak om het probleem rustig te beschrijven en concrete voorbeelden te geven. Let ook op signalen in het
team: wie afwezig lijkt of opvallend prikkelbaar is, heeft soms ondersteuning nodig. Het doel is om conflicten op te
lossen voordat de woede groter wordt.

Voor klachten geldt: kies eerst de directe weg binnen het team. Als dat niet mogelijk is, kunt u contact opnemen met
HR. Bereid u kort voor: wat is precies vervelend , wat heeft u al geprobeerd , en welke oplossing zou voor u eerlijk
zijn? In gespannen situaties is het toegestaan om een korte pauze te nemen om tot rust te komen en weer oplettend
te zijn. Indien nodig bemiddelen wij in een gemodereerd gesprek.
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1. Welche Schritte empfiehlt die Personalabteilung, wenn jemand sich überfordert fühlt oder es
Konflikte im Team gibt?
____________________________________________________________________________________________________

3. Luister naar het audiofragment en geef aan of de volgende uitspraken waar of onwaar
zijn. 

Waar Onwaar

 

Die Sprecherin musste in der Sitzung Informationen zu einem Projekt
weitergeben, obwohl eine Kollegin nicht da war.

☐ ☐

Der Kollege war begeistert von ihrer Erklärung und hat sie dafür gelobt. ☐ ☐
Nach dem Gespräch nach der Sitzung fühlte sich die Sprecherin ruhiger und
erleichtert.

☐ ☐

Voorbeeldantwoorden:
1. Ja, ich weiß… Ich habe echt Ärger. Ich hatte keine Ahnung, dass es so dringend ist; im System stand nur „normal“. 2. Eher
überlastet. Diese Woche ist sehr anstrengend, der Stress macht mich unaufmerksam. 3. Ja, ich bemühe mich. Allerdings
brauche ich Hilfe bei den anderen Aufgaben, sonst bin ich auf Überstunden angewiesen. 4. Danke, das beruhigt mich. Ich
sage dem Kunden gleich, wie der Plan aussieht.

4. Rollenspel: Voltooi de dialogen 

a. Beschwerde wegen offenem Ticket 

Mara (Teamleitung): Jonas, hast du kurz Zeit? Der Kunde Weber ist ziemlich verärgert, das Ticket ist seit
Montag offen.  
(Jonas, heb je even tijd? Klant Weber is behoorlijk boos; het ticket staat sinds maandag open.)

Jonas (Mitarbeiter): 1._______________________________________________________________________________ 

Mara (Teamleitung): Mir ist aufgefallen, dass du gestern im Meeting etwas abwesend warst. Bist du
schlecht gelaunt oder eher überlastet?  
(Het viel me op dat je gisteren tijdens de vergadering wat afwezig was. Ben je slechtgehumeurd
of eerder overbelast?)

Jonas (Mitarbeiter): 2._______________________________________________________________________________ 

Mara (Teamleitung): Verstehe. Ich will dich nicht noch mehr belasten, aber wir müssen reagieren. Kannst
du den Kunden heute anrufen und dich kurz entschuldigen?  
(Begrijpelijk. Ik wil je niet nog meer belasten, maar we moeten wel reageren. Kun je vandaag de
klant bellen en je kort verontschuldigen?)

Jonas (Mitarbeiter): 3._______________________________________________________________________________ 

Mara (Teamleitung): Gut, ich nehme dir zwei Tickets ab und wir legen eine klare Priorität fest. Dann bist
du hoffentlich erleichtert.  
(Goed, ik neem twee tickets van je over en we stellen duidelijke prioriteiten vast. Dan voel je je
hopelijk opgelucht.)

Jonas (Mitarbeiter): 4._______________________________________________________________________________ 
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5. E-mail (intern) 

Betreff: Kurzer Austausch nach dem Meeting

Hallo Frau Yilmaz,
mir ist gestern im Meeting aufgefallen, dass die Stimmung zwischen Ihnen und Herrn Krüger
komisch war. Danach gab es Rückfragen aus dem Team. Ich möchte Stress im Projekt
vermeiden und bitte Sie, mir kurz zu schreiben, was los war. Falls Sie sich ärgern, ist das
verständlich, aber wir müssen professionell bleiben.

Können Sie mir bitte bis 16:00 Uhr zwei Zeiten vorschlagen, wann wir kurz sprechen können?

Viele Grüße
Sabine Brandt
Teamleitung

Schrijf een passende reactie:  Mir ist aufgefallen, dass … / Ich habe gemerkt, dass … / Ich versuche, ruhig
zu bleiben, aber … / Ich schlage vor, dass wir …, um … zu klären. 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Belangrijke
werkwoorden 

sich beschweren (zich beklagen)

Konjunktiv II Präsens

sich ärgern (zich ergeren)

Präsens

ich mich beschwerte ärgere mich

du dich beschwertest ärgerst dich

er/sie/es sich beschwerte ärgert sich

wir uns beschwerten ärgern uns

ihr euch beschwertet ärgert euch

sie sich beschwerten ärgern sich
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