B1.7 Datentarife und Internet
Data-abonnementen en internet
https://app.colanguage.com/nl/duits/leerplan/b1/7

Der Tarif (Het tarief) Der Hotspot (De hotspot)
Der Vertrag (Het contract) Die Nutzungssperre (De gebruiksblokkade)
Die Laufzeit (De fooptijd) Die Dateniibertragung ;i;evensoverdra cht)
Die Kiindigung (De opzegging) Die Geschwindigkeit (De snelheid)

i 3 (De contractvoorwaarden) Die Geschwindigkeitstest- (De snelheidstest-app)
Die Vertragsbedingungen

App

Die Grundgebiihr (De basisprijs) Aktualisieren (Bijwerken)
Der Anbieter (De aanbieder) Herunterladen (Downloaden)
Die Abdeckung (De dekking) Hochladen (Uploaden)
Der Empfang (De ontvangst) Verbinden (Verbinden)
Das Datenvolumen (De databundel) Trennen (Verbinding verbreken)
Die Flatrate (De flatrate) Upgraden (Upgraden)
Die mobile (De mobiele (Downgraden)
Datenverbindung dataverbinding) Downgraden
Das WLAN (Het wifi-netwerk) Wechseln (Overschakelen)
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1.0efeningen

1. E-mail van een internetaanbieder (Audio beschikbaar in de app)

Woorden om te gebruiken: eingeloggt, Internetvertrag, kundigen, Bandbreite, E|
Vertragslaufzeit, Datentarif, Tarifwechsel, Drosselung, Datenvolumen, Kindigung

Betreff: Wichtige Information zu lhrem Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter
Kunde,

ab dem 1. Juli stellen wir lhren aktuellen .Smart 5 GB" automatisch auf
unseren neuen Tarif ,Smart 20 GB” um. Ihr monatlicher Preis steigt damit von 24,90 € auf 29,90
€, dafur erhalten Sie mehr zum Surfen, Streamen und fiur
Videokonferenzen. Die bleibt gleich, jedoch gibt es keine

mehr, wenn Sie |hr Datenlimit erreicht haben.

Wenn Sie mit dem einverstanden sind, mussen Sie nichts tun. Sind Sie nicht

einverstanden, koénnen Sie den Vertrag bis zum 30. Juni ohne Angabe von Grinden
. Die ist per E-Mail oder Uber lhr Online-Kundenkonto

moglich. Bitte beachten Sie, dass Ihre von 24 Monaten unverandert bleibt.

Weitere Informationen finden Sie in lhrem Kundenbereich, nachdem Sie sich
haben.

Onderwerp: Belangrijke informatie over uw internetabonnement
Geachte mevrouw, geachte heer,

Vanaf 1 juli zetten wij uw huidige databundel "Smart 5 GB" automatisch om naar ons nieuwe abonnement "Smart 20
GB". Uw maandelijkse prijs stijgt daarmee van €24,90 naar €29,90. Daarvoor ontvangt u meer data om te surfen, te
streamen en voor videogesprekken. De bandbreedte blijft gelijk, maar er is geen snelheidsbeperking meer wanneer u
uw datalimiet heeft bereikt.

Als u akkoord gaat met de tariefwijziging, hoeft u niets te doen. Bent u het er niet mee eens, dan kunt u het contract
tot 30 juni zonder opgave van redenen opzeggen. Opzeggen kan per e-mail of via uw online klantaccount. Houd er
rekening mee dat uw contractduur van 24 maanden ongewijzigd blijft. Meer informatie vindt u in uw klantomgeving
nadat u bent ingelogd.

1. Welche Vorteile und welche Nachteile hat der neue Tarif ,Smart 20 GB" im Vergleich zu lhrem
bisherigen Tarif?

2. Was miussen Sie tun, wenn Sie mit dem Tarifwechsel nicht einverstanden sind? Beschreiben Sie den
Prozess.
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2. Voltooi de dialogen

a. Im Handyshop den Tarif wechseln

Kundin:

Mitarbeiter im Handyshop:

Kundin:

Mitarbeiter im Handyshop:

Kundin:

Mitarbeiter im Handyshop:

Kundin:

Mitarbeiter im Handyshop:

Guten Tag, ich méchte meinen
Datenvertrag dndern, weil mein
Datenvolumen jeden Monat nach
zwei Wochen aufgebraucht ist.

1.

Ich bin noch bei Telekom, habe 10
Gigabyte, aber danach kommt sofort
die Drosselung und ich kann kaum
noch streamen oder Dateien
hochladen.

2.

Klingt gut, wie lange ist die
Vertragslaufzeit und gibt es eine
Zuzahlung fiir ein neues Handy,
wenn ich jetzt den Tarifwechsel
mache?

3.

Okay, und wie ist das im Ausland, ist
Roaming in der EU mit drin, damit
ich unterwegs WLAN nicht sténdig
suchen muss?

4.

(Goedendag, ik wil mijn databundel
wijzigen omdat mijn data elke maand al na
twee weken op is.)

(Hallo, geen probleem, we kijken even — bij
welke mobiele aanbieder zit u nu en
hoeveel data heeft u op dit moment?)

(Ik zit nog bij Telekom en heb 10 gigabyte,
maar daarna wordt de snelheid direct
verlaagd en kan ik bijna niet meer
streamen of bestanden uploaden.)

(Begrijpelijk. Bij ons is er een nieuw
abonnement met 25 gigabyte en een bel-
flatrate; de bandbreedte blijft ook na het
limiet hoger dan bij uw huidige tarief.)
(Klinkt goed. Hoe lang is de contractduur en
is er een bijbetaling voor een nieuw toestel
als ik nu van abonnement wissel?)

(De contractduur is 24 maanden, de
opzegtermijn is één maand, en voor een
actueel smartphone betaalt u eenmalig
€199 aan bijbetaling.)

(Oké, en hoe zit het in het buitenland? Is
roaming binnen de EU inbegrepen, zodat ik
onderweg niet steeds naar wifi hoef te
zoeken?)

(Ja, binnen de EU kunt u uw databundel
volledig gebruiken en indien nodig zelfs uw
telefoon als hotspot activeren zonder extra
kosten.)

1. Hallo, kein Problem, wir schauen mal - bei welchem Mobilfunkanbieter sind Sie gerade und wie hoch ist Ihr
Datenvolumen im Moment? 2. Verstehe, bei uns gibt es einen neuen Vertrag mit 25 Gigabyte und einer Flatrate zum
Telefonieren, die Bandbreite bleibt auch nach dem Limit héher als bei Ihrem aktuellen Tarif. 3. Die Vertragslaufzeit ist 24
Monate, die Kiindigungsfrist liegt bei einem Monat, und fiir ein aktuelles Smartphone zahlen Sie einmalig 199 Euro
Zuzahlung. 4. Ja, in der EU kénnen Sie |hr Datenvolumen komplett nutzen und bei Bedarf sogar Ihr Handy als Hotspot

aktivieren, ohne zusdtzliche Kosten.
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3. Schrijf een korte tekst (ongeveer 80-100 woorden) waarin u aan een vriend of collega
uitlegt hoe uw huidige mobiele of internetabonnement eruitziet en of u een
tariefwijziging plant. Geef uw redenen.

Ich habe zurzeit den Tarif ... / Fiir mich ist wichtig, dass ... / Ich (berlege, den Vertrag zu kiindigen, weil ... /
Ein Vorteil/Nachteil dieses Angebots ist ...
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