B1.7 Datentarife und Internet

O Grundlegende Nutzung des Webs und des Internets

B1.7 Datapakketten en internet

O Internet-, WLAN- und Mobilfunktarife finden und vergleichen
O Sprechen Sie Uber lhren Handyvertrag und digitale Dienste

Modul 1 Communicatie

das Abonnement
der Link

der Antwortbogen
das Passwort

der Benutzername
der Datentarif

der Mobilfunktarif

der Datenverbrauch
die elektronische
Rechnung

die monatliche Gebiihr

der Mobilfunkanbieter

(het abonnement)

(de link)

(het antwoordformulier)
(het wachtwoord)

(de gebruikersnaam)
(het databundel/tarief)

(de maandelijkse
vergoeding)

(de mobiele aanbieder)
(het mobiele tarief)

(het dataverbruik)
(dle elektronische factuur)

die WLAN-Verbindung

(de wifi-verbinding)

die Glasfaser (glasvezel)
im Internet (op internet)
automatisch (automatisch)
aufladen (opladen)
aktualisieren (bijwerken)
download
herunterladen (downioaden)
googeln (googelen)
Das ist doch pure (Dat is pure
Abzocke! oplichterij!)

Fragen kostet nichts! (Vragen kost niets!)

Gern geschehen! (6racg gedaan)

1. Grammatica: Voorwaardelijke bijzin type II: irreéle tegenwoordige tijd
Met wenn + Konjunktiv Il druk je een onrealistische of zeer onwaarschijnlijke

voorwaarde uit, bijv. 'Wenn ich Zeit hatte'.

1. Onwerkelijke voorwaarden: wenn + Konjunktiv Il + warde + infinitief.
2. Geen echte mogelijkheid: wenn + Konjunktiv II.

Struktur (Structuur)

Formel (Formule)

Beispiel (voorbeeld)

Bedingung (Voorwaarde)

wenn + Konjunktiv Il +
wurde + Infinitiv

Wenn ich Zeit hatte, wirde ich dich besuchen. (4ls
ik tijd had, zou ik je bezoeken.)

Hypothetischer Fakt (
Hypothetisch feit)

wirde + Infinitiv +
wenn + Konjunktiv Il

Ich wiirde den Tarif wechseln, wenn er glinstiger
ware. (lk zou van tarief veranderen als het goedkoper was.)

Unwahrscheinlichkeit (
Onwaarschijnlijkheid)

wenn + Konjunktiv Il
+wdrde + Infinitiv

Wenn du genug Daten héttest, wiirdest du alles
herunterladen. (Als je genoeg data had, zou je alles
downloaden.)

Unwahrscheinlichkeit (
Onwaarschijnlijkheid)

wirde + Infinitiv +
wenn + Konjunktiv Il

Ich wiirde dir helfen, wenn ich kénnte. (ik zou je
helpen als ik kon.)

1. Wenn ich unbegrenzte Daten
a. wiirde haben

, WU
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b. hatte

rde ich unterwegs mehr Videos herunterladen.
¢. habe d. hdtte
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B1.7 Datapakketten en internet
Modul 1 Communicatie
2. Ich wirde den Mobilfunktarif wechseln, wenn die monatliche GebUhr niedriger
a. wdre b. war c st d. wiirde sein

Kies de grammaticaal juiste zin (voorwaardelijke zin type II).
1. O Wenn ich mehr Daten hatte, ich wirde unterwegs streamen.
O Wenn ich mehr Daten habe, wirde ich unterwegs streamen.
O Wenn ich mehr Daten hatte, wirde ich unterwegs streamen.
2. O Ich warde den Tarif wechseln, wenn er glinstiger ware.
O Ich wechselte den Tarif, wenn er glinstiger ware.
O Ich wirde den Tarif wechseln, wenn er guinstiger ist.
1. Wenn ich mehr Daten hdtte, wiirde ich unterwegs streamen. 2. Ich wiirde den Tarif wechseln, wenn er glinstiger wdre.

Herschrijf de zinnen

1. (Wenn) Ich habe heute keine Zeit. Ich kann dir beim Umzug nicht helfen.

2. (Wenn) Du hast kein Auto. Du bringst die Kinder nicht zur Schule.
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Modul 1 Communicatie

2.0efeningen

1. Koppel elk woord aan de juiste definitie.

a. der Datentarif 1. Vertrag fir mobile Daten; wenn er glnstiger ware, wirde ich wechs: Elt%

2. Geheime Zeichenfolge zum Einloggen; ohne sie wirdest du keinen Zugang

b. der Datenverbrauch
haben.

3. Funknetz zu Hause oder im Café; wenn es schneller ware, wirden
c. das Passwort
Downloads schneller gehen.

4. Menge der verbrauchten Daten; wenn du mehr Daten hattest, wirdest du

d. aufladen .
langer streamen.
. die WLAN-
N |§ 5. Guthaben oder Akku wieder auffillen, z. B. bei Prepaid.
Verbindung

a-1b-4c-2d-5e-3

2. Mobiele provider informeert: dataverbruik en nieuwe factuurinstellingen (Audio
beschikbaar in de app)

Vul de lege plekken in: Datentarif, aufladen, Link, WLAN Verbindung,

Datenverbrauch, elektronische Rechnung, Glasfaser, Passwort,

Benutzernamen

Kundeninformation: In den letzten Wochen haben sich viele Kundinnen und Kunden wegen
erhdhtem an uns gewandt. Haufige Grinde sind automatische App
Updates und Videostreaming unterwegs, besonders wenn das Smartphone keine stabile
hat. Prifen Sie in den Einstellungen, welche Apps Daten im Hintergrund
nutzen, und schalten Sie automatische Downloads bei Bedarf aus. Wenn Sie unsicher sind, ob lhr
passt, konnen Sie in der Service App lhren aktuellen Verbrauch und die
verbleibenden Daten einsehen.

Ab dem ndchsten Monat stellen wir Rechnungen standardmaRig als bereit.
Daflr bendtigen Sie einen und ein . Den

zur Aktivierung finden Sie in Ihrem Kundenkonto. Wer unterwegs
regelmaBig sein Guthaben muss, sollte zusatzlich die automatische

Aufladung aktivieren. Wenn lhr Tarif mehr Daten hatte, wurden Sie wahrscheinlich seltener
nachbuchen. Fragen kostet nichts: Unser Support hilft beim Tarifvergleich und erklart die
Optionen far zu Hause.

Klantinformatie (Duitsland): In de afgelopen weken hebben veel klanten zich bij ons gemeld vanwege een toegenomen
dataverbruik. Veelvoorkomende oorzaken zijn automatische app updates en videostreaming onderweg, vooral
wanneer het smartphone geen stabiele wifi verbinding heeft. Controleer in de instellingen welke apps op de
achtergrond data gebruiken en schakel automatische downloads indien nodig uit. Als u niet zeker weet of uw
datatarief geschikt is, kunt u in de service app uw huidige verbruik en de resterende data bekijken.

Vanaf volgende maand leveren we facturen standaard als elektronische factuur. Daarvoor hebt u een
gebruikersnaam en een wachtwoord nodig. De link voor activatie vindt u in uw klantenaccount. Wie onderweg
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regelmatig tegoed moet opwaarderen, zou daarnaast de automatische opwaardering moeten inschakelen. Als uw
abonnement meer data had, zou u waarschijnlijk minder vaak bijboeken. Vragen kost niets: onze support helpt bij het
vergelijken van abonnementen en legt de opties voor glasvezel thuis uit.

1. Welche Griunde nennt der Text flr den erhdhten Datenverbrauch, und welche Losungsvorschlage

gibt er?

3. Luister naar het audiofragment en geef aan of de volgende uitspraken waar of onwaar

zijn.

Waar Onwaar

Die Person hat im Homeoffice Probleme mit dem WLAN und nutzt deshalb

mehr mobile Daten als sonst.

Der aktuelle Datentarif bietet genug Datenvolumen, auch wenn man
regelmafig grolRe Dateien herunterladt.

O

O O

Die Person will den Tarif sofort teurer machen, ohne vorher beim

Mobilfunkanbieter nachzufragen.

4. Rollenspel: Voltooi de dialogen

a. Mobilfunktarif im Shop vergleichen

Kundin (Nina):

Berater (Herr Scholz):
Kundin (Nina):

Berater (Herr Scholz):
Kundin (Nina):

Berater (Herr Scholz):
Kundin (Nina):

Berater (Herr Scholz):

Guten Tag. Ich habe eine Frage zu meinem Mobilfunktarif: Die monatliche Gebiihr
ist schon wieder gestiegen, und mein Datenverbrauch ist ungeféhr gleich
geblieben.

(Goedendag. Ik heb een vraag over mijn mobiele abonnement: de maandelijkse kosten zijn
weer gestegen, en mijn dataverbruik is ongeveer hetzelfde gebleven.)

1.

Kann sein. Ich habe nur eine SMS bekommen, aber keinen Link gefunden, und auf
der Website war es sehr untibersichtlich.

(Dat kan. Ik heb alleen een sms ontvangen, maar geen link kunnen vinden, en op de website
was het erg onduidelijk.)

2.
Genau. Kdnnen Sie das bitte entfernen? Und ich brauche wahrscheinlich einen
anderen Datentarif, weil ich viel unterwegs bin und oft Videos herunterladen muss.

(Precies. Kunt u dat alstublieft verwijderen? En ik heb waarschijnlijk een andere databundel
nodig, want ik ben veel onderweg en moet vaak video's downloaden.)

3.

Okay. Und wie ist das mit der Rechnung? Ich hdtte gerne eine elektronische
Rechnung, dann habe ich alles (bersichtlich.

(Oké. En hoe zit het met de factuur? Ik wil graag een elektronische factuur, dan heb ik alles
overzichtelijk.)

4.
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Voorbeeldantwoorden:

1. Hallo! Fragen kostet nichts. Haben Sie vielleicht ein Abonnement oder Zusatzoptionen, die sich automatisch verldngern? 2.
Ich schaue kurz nach. Ah, hier steht: Ein Streaming Paket fiir 5,99 € wurde automatisch aktiviert. Das ist doch pure
Abzocke, wenn man das nicht bewusst bestellt. 3. Klar. Wenn Sie viel unterwegs sind, wére ein Mobilfunktarif mit 30 GB
sinnvoll. Zu Hause kénnten Sie aufSerdem eine Glasfaser Verbindung priifen, dann sparen Sie mobile Daten. 4. Kein
Problem, ich stelle das um. Gern geschehen — und wenn Sie mdchten, aktualisiere ich gleich Ihren Benutzernamen und lhre
Kontaktdaten, damit Sie wichtige Infos sicher bekommen.

5. E-Mail

Betreff: Anpassung lhrer monatlichen Gebihr ab 01.04.

Guten Tag Frau Yilmaz,

wir aktualisieren unsere Mobilfunktarife. Inre monatliche Gebiihr steigt ab dem 01.04. von
19,99 € auf 24,99 €. |hr Datentarif (10 GB) bleibt unverandert. Die Details finden Sie im Internet
Uber den Link in Inrem Kundenkonto. lhre elektronische Rechnung erhalten Sie wie gewohnt
per E-Mail.

Wenn Sie Fragen haben, antworten Sie einfach auf diese Nachricht.

Freundliche Gruf3e

J. Becker

Kundenservice, TelPlus

Schrijf een passende reactie: /ch habe lhre E-Mail zur Anpassung der monatlichen Gebuhr erhalten. /
Kénnten Sie mir bitte glinstigere Tarife mit dhnlichem Datenvolumen nennen? / Ich wirde den Tarif
wechseln, wenn dabei keine Zusatzkosten entstehen.

.. aufladen aufladen (opladen) aktualisieren aktualisieren
Belangrijke ) ) B .
(opladen) Konjunktiv Il (bijwerken) (bijwerken)
werkwoorden ) . ; ) . .
Prasens Prasens Prasens Konjunktiv Il Prasens
ich lade auf lude auf aktualisiere aktualisierte
du ladst auf lidest auf aktualisierst aktualisiertest
er/sie/es ladt auf lide auf aktualisiert aktualisierte
wir laden auf liden auf aktualisieren aktualisierten
ihr ladet auf lidet auf aktualisiert aktualisiertet
sie laden auf liden auf aktualisieren aktualisierten
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