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Die Reinigungskraft
(De schoonmaker / De
schoonmaakster)

Der Desinfektionsmittel
(Het desinfectiemiddel)

Der Reinigungsvertrag (Het schoonmaakcontract) Das Entkalkungsmittel (Het ontkalkingsmiddel)

Die Vertragslaufzeit (De contractduur) Der Dampfreiniger (De stoomreiniger)

Die
Leistungsbeschreibung

(De omschrijving van de
diensten)

Der
Staubsaugerroboter

(De robotstofzuiger)

Die Pauschale (Het vaste tarief) Der Nasssauger (De natzuiger)

Die Rechnungsstellung (Het factureren / De facturatie) Die Fensterreinigung (Het ramen wassen)

Die Reinigungsgebühr (De schoonmaakkosten) Die Teppichreinigung (De tapijtreiniging)

Die Endreinigung (De eindschoonmaak) Wischen (wischen) (Dweilen (dweilen))

Der Reinigungsplan
(Het schoonmaakschema) Staubsaugen

(staubsaugen)
(Stofzuigen (stofzuigen))

Der Haushaltsplan (Het huishoudschema) Abstauben (abstauben) (Afstoffen (afstoffen))

Das Reinigungsmittel
(Het schoonmaakmiddel) Desinfizieren

(desinfizieren)
(Desinfecteren
(desinfecteren))

Der Allzweckreiniger
(De allesreiniger)

Auftragen (auftragen)
(Aanbrengen
(aanbrengen))
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1.Oefeningen

1. E-mail van een woningbeheerder: Aanbieding voor schoonmaakservice (Audio
beschikbaar in de app) 
Woorden om te gebruiken: allergikerfreundliche Reinigung, Kündigungsfrist,
Fleckenentfernung, Unterhaltsreinigung, Probetag, Reinigungsvertrag, Arbeitszeitvereinbarung,
Reinigungskraft, Mikrofasertüchern, Reinigungsmitteln

Sehr geehrte Frau Kramer,

für Ihre möblierte Wohnung in der Innenstadt senden wir Ihnen hiermit unser Angebot für eine
regelmäßige ______________________ . Unsere ______________________ kommt zwei Mal pro Woche für
jeweils zwei Stunden. Die genaue ______________________ treffen wir nach Ihrem Wunsch. Im Preis
enthalten sind Staubsaugen, Wischen, Bad- und Küchenreinigung sowie einfache
______________________ . Auf Wunsch bieten wir außerdem eine ______________________ mit speziellen
______________________ und ______________________ an.

In der Anlage finden Sie den ______________________ mit Leistungsbeschreibung, Vertragslaufzeit
von sechs Monaten und einer ______________________ von vier Wochen zum Monatsende. Ein
______________________ ist möglich, bevor der Vertrag beginnt. Die Zahlungsweise ist monatlich per
Lastschrift. Bitte lesen Sie die Anleitung zur Nutzung des Staubsaugerroboters in der Wohnung
sorgfältig und beachten Sie die Gebrauchsanweisung. Unsere Firma besitzt eine
Haftpflichtversicherung für eventuelle Schäden.

Mit freundlichen Grüßen
Hausverwaltung König

Geachte mevrouw Kramer,

Voor uw gemeubileerde appartement in het centrum sturen wij u hierbij ons aanbod voor regelmatige
onderhoudsschoonmaak. Onze schoonmaakkracht komt twee keer per week, telkens voor twee uur. De precieze
werktijden stemmen wij af op uw wens (ochtends of ’s avonds). In de prijs zijn stofzuigen, dweilen, badkamer- en
keukenreiniging en eenvoudige vlekverwijdering inbegrepen. Op verzoek bieden wij bovendien een allergievriendelijke
reiniging met speciale reinigingsmiddelen en microvezeldoeken aan.

In de bijlage vindt u het schoonmaakcontract met een omschrijving van de werkzaamheden, een contractduur van
zes maanden en een opzegtermijn van vier weken per einde van de maand. Een proefdag is mogelijk voordat het
contract ingaat. De betaling gebeurt maandelijks per automatische incasso. Lees alstublieft de gebruiksaanwijzing
voor de robotstofzuiger in het appartement zorgvuldig en volg de instructies. Ons bedrijf heeft een
aansprakelijkheidsverzekering voor eventuele schade.

Met vriendelijke groet,
Woningbeheer König

https://www.colanguage.com/nl Zwei | 2

https://app.colanguage.com/nl/duits/leerplan/b1/33#exercises
https://www.colanguage.com/nl


1. Welche Leistungen sind im Preis für die Unterhaltsreinigung enthalten?

____________________________________________________________________________________________________
2. Welche zusätzlichen Optionen werden für Allergiker angeboten?

____________________________________________________________________________________________________

2. Voltooi de dialogen 

a. Reinigungsservice für Wohnung anfragen 

Kunde: Guten Tag, ich suche eine
regelmäßige Unterhaltsreinigung für
meine Dreizimmerwohnung in
Schwabing und wollte nach Ihrem
Reinigungsvertrag fragen. 

(Goedendag, ik zoek een regelmatige
periodieke schoonmaak voor mijn
driekamerappartement in Schwabing
en wilde informeren naar uw
schoonmaakcontract.)

Mitarbeiterin Reinigungsfirma: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Graag. Wij werken met een
schoonmaakplan en een nauwkeurige
omschrijving van de werkzaamheden,
bijvoorbeeld vloeren dweilen,
badkamer desinfecteren en
vlekverwijdering in de keuken.)

Kunde: Das klingt gut, können wir erst einen
Probetag machen, bevor ich eine
längere Vertragslaufzeit
unterschreibe? 

(Dat klinkt goed. Kunnen we eerst een
proefdag doen voordat ik een contract
voor langere tijd onderteken?)

Mitarbeiterin Reinigungsfirma: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Ja, we bieden een proefdag aan.
Daarna leggen we de
arbeidstijdafspraken en de betaalwijze
vast, meestal via automatische
incasso.)

Kunde: Wie lang ist die Kündigungsfrist, falls
ich mit der Reinigungskraft oder der
allergikerfreundlichen Reinigung
nicht zufrieden bin? 

(Hoelang is de opzegtermijn voor het
geval ik niet tevreden ben met de
schoonmaakster of met de
allergievriendelijke reiniging?)

Mitarbeiterin Reinigungsfirma: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(De opzegtermijn is vier weken tot het
einde van de maand, en onze
schoonmakers zijn via onze
aansprakelijkheidsverzekering gedekt
voor het geval er toch iets gebeurt.)

Kunde: In Ordnung, dann würde ich den
Probetag gerne nächste Woche am
Donnerstagvormittag testen. 

(Prima, dan wil ik de proefdag graag
volgende week donderdagochtend
laten plaatsvinden.)
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1. Gerne, wir arbeiten mit einem Reinigungsplan und einer genauen Leistungsbeschreibung, zum Beispiel Böden wischen,
Bad desinfizieren und Fleckenentfernung in der Küche. 2. Ja, wir bieten einen Probetag an und danach legen wir die
Arbeitszeitvereinbarung und die Zahlungsweise fest, meistens per Lastschrift. 3. Die Kündigungsfrist beträgt vier Wochen
zum Monatsende, und unsere Reinigungskräfte sind über unsere Haftpflichtversicherung abgesichert, falls doch mal etwas
passiert. 4. Super, ich schicke Ihnen gleich per E‑ Mail den Reinigungsvertrag mit Reinigungsplan, dann können Sie alles in
Ruhe lesen und bestätigen. 5. Okay, klingt gut, aber bitte leg mir die Anleitung hin, ich will erst die Gebrauchsanweisung
lesen, bevor ich irgendwas falsch einstelle. 6. Und wie passt der Dampfreiniger in unseren Reinigungsplan, wollen wir damit
nur die gründliche Reinigung im Bad machen oder auch die Desinfektion in der Küche? 7. Gut, dann machen wir am
Samstag eine gründliche Reinigung mit den neuen Geräten und schauen, wie viel Zeit wir im Vergleich zu früher sparen.

Mitarbeiterin Reinigungsfirma: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(Top, ik stuur u zo meteen per e-mail
het schoonmaakcontract met
schoonmaakplan, dan kunt u alles
rustig doorlezen en bevestigen.)

b. Neue Putzgeräte im Haushalt einführen 

Anna: Lukas, ich habe heute einen
Staubsaugerroboter und einen
Akkustaubsauger gekauft, damit unsere
Unterhaltsreinigung unter der Woche endlich
schneller geht. 

(Lukas, ik heb vandaag een robotstofzuiger en
een accu‑ stofzuiger gekocht, zodat onze
periodieke schoonmaak doordeweeks eindelijk
sneller gaat.)

Lukas: 5.________________________________________
__________________________________________ 

(Oké, klinkt goed, maar leg alsjeblieft de
handleiding neer; ik wil eerst de
gebruiksaanwijzing lezen voordat ik iets verkeerd
instel.)

Anna: Klar, beim Staubsaugerroboter muss man
wirklich die Anleitung beachten, sonst fährt er
über den Teppich, bevor der Teppichreiniger
fertig ist. 

(Natuurlijk. Bij de robotstofzuiger moet je echt de
handleiding volgen, anders rijdt hij over het
tapijt voordat de tapijtreiniger klaar is.)

Lukas: 6.________________________________________
__________________________________________ 

(En hoe past de stoomreiniger in ons
schoonmaakplan? Willen we die alleen voor de
voegen in de badkamer gebruiken of ook voor
desinfectie in de keuken?)

Anna: Ich dachte, wir nehmen den Dampfreiniger für
die Fugen im Bad und die Mikrofasertücher
mit normalem Reinigungsmittel für die
Arbeitsflächen, das ist schonender. 

(Ik dacht dat we de stoomreiniger gebruiken voor
de voegen in de badkamer en microvezeldoeken
met gewoon schoonmaakmiddel voor de
werkbladen; dat is minder agressief voor het
oppervlak.)

Lukas: 7.________________________________________
__________________________________________ 

(Goed, dan doen we zaterdag een grondige
schoonmaak met de nieuwe apparaten en kijken
we hoeveel tijd we daarmee besparen in
vergelijking met vroeger.)
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3. Schrijf een korte e-mail (ongeveer 80–100 woorden) aan een schoonmaakbedrijf waarin
u een proefdag afspreekt en uw wensen voor de schoonmaak van uw appartement of huis
uitlegt. 

ich interessiere mich für Ihren Reinigungsservice, weil … / besonders wichtig ist mir, dass … / könnten Sie mir
bitte mitteilen, ob … / ich freue mich auf Ihr Angebot und Ihre Rückmeldung

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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