B1.38 Leiderschap in het team
Modul 6 bedrijf

B1.38 Fiihrung im Team EFREE
O Fortgeschrittene Persénlichkeitsmerkmale o
O Wie die Persoénlichkeit die Teamarbeit beeinflusst
die Leitung (de leiding) mitteilen (meedelen)
der Leiter / die Leiterin (de leider / de leidster)  ordnen (ordenen)
die Verantwortung (de verantwoordelijkheid) persénlich (persoonlijk)
die Ordnung (de orde) uberzeugen (overtuigen)
Konflikte I6sen (conflicten oplossen) unterstitzen (ondersteunen)
Konfliktlésestrategien (conflictoplosstrategieén) vertrauen (vertrouwen)
Bitte Ruhe jetzt! (Rust alstublieft nul) zusammenarbeiten (samenwerken)
Danke an alle! (Dank aan iedereen!) zuverlassig (betrouwbaar)
geduldig (geduldig) selbstbewusst (zelfverzekerd)
kooperativ (codperatief) teamfahig (teamspeler)
konzentrieren (zich concentreren) verantwortungsbewusst (verantwoordelijk bewust)
sich konzentrieren (zich concentreren) respektvoll (respectvol)
leiten (leiden) entscheidungsfahig (besluitvaardig)
sich kiimmern um (zorgen voor) die Leitung (de leiding)
miteinander (met elkaar) der Leiter / die Leiterin  (de leider / de leidster)
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1.0efeningen

1. Koppel elk woord aan de juiste definitie. oL
a. die Verantwortung 1. Die Pflicht, fur Entscheidungen und deren Folgen im Team zu sorgen. e
b. Konflikte 16sen 2. Fahigkeit: gut mit anderen zusammenzuarbeiten und Ricksicht zu nehmen.
c. sich kimmern um 3. Bei Streit gemeinsam nach einer fairen Losung suchen und vereinbaren.

d. teamfahig 4. So sprechen oder handeln, dass man andere ernst nimmt und nicht verletzt.

e. respektvoll 5. Fur eine Aufgabe oder Person sorgen und darauf achten, dass alles klappt.
a-1b-3c-5d-2 e-4

2. Leiding geven in het team: wat echt telt (Audio beschikbaar in de app)
Vul de lege plekken in: Bitte Ruhe jetzt!, Ordnung, Leitung, Verantwortung,
geduldig, Danke an alle!, Konflikte |6sen, Vertrauen, selbstbewusst,
mitzuteilen, zusammenarbeiten

Viele Teams arbeiten heute hybrid. In einem internen Beitrag im Intranet einer Firma wird erklart,

warum gute nicht nur Fachwissen ist. Eine Leiterin oder ein Leiter
Ubernimmt , setzt Prioritaten und sorgt fur , besonders
wenn viele Aufgaben gleichzeitig anfallen. Wichtig ist die Personlichkeit: zu
sein hilft, wenn neue Kolleginnen oder Kollegen eingearbeitet werden. zu
sein ist nutzlich, um Entscheidungen zu treffen und sie klar , ohne laut zu
werden.

Der Beitrag empfiehlt aulRerdem, Konflikte frih anzusprechen. Wer respektvoll bleibt und aktiv

zuhort, kann , bevor sie das Projekt bremsen. Teamfahigkeit zeigt sich auch
darin, dass man unterstitzt, sich um andere kimmert und aufbaut. Kleine
Signale im Alltag wirken oft starker als groRBe Reden: ein , “ nach einem
anstrengenden Sprint oder die Bitte , “, wenn sich alle konzentrieren
mussen. So gelingt - auch unter Druck.

Veel teams werken tegenwoordig hybride. In een interne bijdrage op het intranet van een bedrijf wordt uitgelegd
waarom goed leidinggeven niet alleen vakkennis is. Een leidinggevende neemt verantwoordelijkheid, stelt prioriteiten
en zorgt voor orde, vooral wanneer veel taken tegelijk binnenkomen. Persoonlijkheid is belangrijk: geduld hebben
helpt wanneer nieuwe collega’s ingewerkt worden. Zelfverzekerdheid is nuttig om beslissingen te nemen en deze
duidelijk mee te delen, zonder hard over te komen.

Het bericht raadt bovendien aan conflicten vroeg aan te spreken. Wie respectvol blijft en actief luistert, kan conflicten
oplossen voordat ze het project vertragen. Teamvaardigheid blijkt ook uit het feit dat je anderen ondersteunt, om
anderen geeft en vertrouwen opbouwt. Kleine signalen in het dagelijks werk werken vaak sterker dan grote
toespraken: een “Dank aan iedereen!” na een intensieve sprint of het verzoek “Rust alsjeblieft even!” wanneer iedereen
zich moet concentreren. Zo lukt samenwerken - ook onder druk.

1. Welche Eigenschaften nennt der Text als wichtig fur gute Leitung, und warum sind sie nitzlich?
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3. Luister naar het audiofragment en geef aan of de volgende uitspraken waar of onwaar
zijn.

Waar Onwaar
Die Person war schon lange Fihrungskraft, bevor sie die Leitung im Projekt -
Ubernommen hat.
Die Person sprach zuerst mit den Beteiligten einzeln und moderierte danach
ein gemeinsames Gesprach.
Der Person ist wichtig, dass die Aufgaben klar verteilt und geordnet sind. d d

4. Rollenspel: Voltooi de dialogen

a. Teamkonflikt im Projektmeeting

Projektleiterin Jana: Okay, bitte Ruhe jetzt! Wir haben noch zehn Minuten, und ich méchte das geordnet
kldren.
(Oké, even stilte graag! We hebben nog tien minuten en ik wil dit ordelijk oplossen.)

Teammitglied Tim: 7.

Projektleiterin Jana: Ich verstehe dich. Als Leitung trage ich die Verantwortung, dass die Ordnung stimmt
und alle sich konzentrieren kénnen.
(Ik begrijp je. Als leiding draag ik de verantwoordelijkheid dat de orde klopt en dat iedereen zich
kan concentreren.)

Teammitglied Tim: 2.

Projektleiterin Jana: Okay. Unsere Konfliktldsestrategie: Erstens sagt jeder kurz, was er braucht. Zweitens
vereinbaren wir Regeln fiirs Mitteilen von Anderungen.
(Oké. Onze conflictoplossingsstrategie: ten eerste zegt iedereen kort wat hij of zij nodig heeft.
Ten tweede spreken we regels af voor het melden van veranderingen.)

Teammitglied Tim: 3.

Projektleiterin Jana: Gut. Ich kimmere mich darum, dass Anderungen ab jetzt im Chat und im Board
stehen, und ich spreche mit Sophie, damit sie das konsequent nutzt.
(Goed. Ik zorg ervoor dat wijzigingen vanaf nu in de chat en op het bord staan, en ik praat met
Sophie zodat zij het consequent gebruikt.)

Teammitglied Tim: 4.

b. Aufgaben ordnen vor Kundentermin

Mitarbeiterin Lara: 5.

Teamleiter Herr Becker: Kiar, ich habe kurz. Sag schnell: Was genau ist noch offen?
(Natuurlijk, ik heb even. Zeg snel: wat is er precies nog open?)

Mitarbeiterin Lara: 6.

Teamleiter Herr Becker: Okay, wir ordnen das jetzt. Sie sind zuverldssig: Bitte libernehmen Sie die
Agenda und schicken sie heute bis 16 Uhr herum.
(Oké, we regelen het nu. U bent betrouwbaar: neemt u alstublieft de agenda over en stuurt
u die vandaag vé6r 16:00 rond?)

Mitarbeiterin Lara: 7.
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Teamleiter Herr Becker: Rufen Sie sie an. Seien Sie geduldig, aber selbstbewusst: Sagen Sie klar, welche
Zahlen wir brauchen, damit wir uns heute noch konzentrieren kénnen.

(Bel haar. Wees geduldig maar zelfverzekerd: zeg duidelijk welke cijfers we nodig hebben,
zodat we ons vandaag nog kunnen concentreren.)

Mitarbeiterin Lara: 8.

Teamleiter Herr Becker: Perfekt. So arbeiten wir zusammen und bleiben teamféhig. Danke, Lara.
(Perfect. Zo werken we samen en blijven we een goed team. Dank je, Lara.)

Voorbeeldantwoorden:

1. Sorry, aber ich bin echt genervt: Sophie dndert stdndig die Aufgaben, ohne es uns mitzuteilen, und dann sieht es so aus,
als wéren wir unzuverldssig. 2. Mir ist wichtig, dass wir respektvoll miteinander reden, aber so kann ich nicht gut arbeiten. 3.
Ich brauche klare Informationen und einen festen Stand. Dann kann ich auch wieder kooperativ unterstiitzen. 4. Danke.
Dann kann ich ihr wieder vertrauen und wir kbnnen zusammenarbeiten. Danke an alle! 5. Herr Becker, haben Sie kurz Zeit?
Vor dem Kundentermin morgen ist noch einiges offen, und ich brauche Ihre Entscheidung. 6. Die Priisentation ist fast fertig,
aber die Zahlen aus dem Controlling fehlen. AufSerdem ist unklar, wer die Agenda finalisiert. 7. Mache ich. Und wegen der
Zahlen: Soll ich Anna direkt anrufen oder warten, bis sie sich meldet? 8. Alles klar. Dann untersttitze ich Anna beim Export,
falls es Probleme gibt.

5. Correspondentie schrijven
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