Tandheelkunde 15 Effektive Kommunikation mit dem Assistenten
Effectieve communicatie met de assistent
https://app.colanguage.com/nl/duits/leerplan/dentistry/15

Die Anmeldung (De aanmelding) Sofort (Onmiddellijk)

Die Rezeption (De receptie) Anrufen (anrufen) (Bellen (bellen))

Der Termin (De afspraak)  Weiterleiten (weiterleiten) (Doorverbinden (doorverbinden))
Die Warteliste (Dewachtlijst)  Abklaren (abklaren) (Uitzoeken (uitzoeken))

Der Patient (De patiént) Nachfragen (nachfragen) (Navragen (navragen))

Die (De verwijzing) (Kort samenvatten (kort

Kurzfassen (kurzfassen)

Uberweisung samenvatten))

Die Prioritat  (Deprioriteit)  Bestatigen (bestatigen) (Bevestigen (bevestigen))

Die (De urgentie)  Auf dem Laufenden halten (auf dem (Op de hoogte houden (op de
Dringlichkeit Laufenden halten) hoogte houden))

Die (De
Rickmeldung terugkoppeling)
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1.0efeningen

1. Communicatie bij de balie in de tandartspraktijk (Audio beschikbaar in de app) “'.‘h-

e

Woorden om te gebruiken: Termin, Dringlichkeit, Anweisung, Anmeldung, Befund, iz
Checkliste, vereinbaren, Nachricht, Prioritat

Herr Dr. Keller ist Zahnarzt in einer Praxis in Berlin. Seine Assistentin heilt Frau Brandt. Sie
arbeitet am Empfang und am Behandlungsstuhl.

Am Morgen kommt ein neuer Patient zur . Der Patient sagt: ,Guten Morgen,
ich habe heute um 9 Uhr einen bei Herrn Dr. Keller.” Frau Brandt prtift den
Computer und antwortet: ,Ja, der Termin ist da. Bitte nehmen Sie kurz im Wartezimmer Platz.” Sie
gibt dem Zahnarzt eine kurze : .Neuer Patient ist da, keine Schmerzen,

Routinekontrolle.”

Nach der ersten Behandlung spricht Herr Dr. Keller leise mit der Assistentin am Stuhl. Er sagt:

,Bitte machen Sie eine kurze : Rontgenbild speichern, nachste Kontrolle in
sechs Monaten und in die Karte schreiben.” Frau
Brandt wiederholt die , damit es keine Missverstandnisse gibt.

Spater ruft ein anderer Patient an. Er hat starke Schmerzen. Frau Brandt hért gut zu und fragt
nach der . Dann sagt sie dem Zahnarzt schnell Bescheid. Zusammen
entscheiden sie: ,Dieser Patient hat , er kommt heute noch sofort dran.”

Danach ruft Frau Brandt eine andere Patientin an und muss den Termin verschieben. Sie erklart
ruhig die Situation und fasst sich kurz. Am Ende gibt sie Herrn Dr. Keller eine klare Riickmeldung
Uber alle Nachrichten und Termine.

Dhr. Dr. Keller is tandarts in een praktijk in Berlijn. Zijn assistente heet mevrouw Brandlt. Zij werkt bij de balie en aan
de behandelstoel.

's Ochtends komt een nieuwe patiént zich aanmelden. De patiént zegt: ,Goedemorgen, ik heb vandaag om 9 uur een
afspraak bij dhr. Dr. Keller.” Mevrouw Brandt controleert de computer en antwoordt: ,Ja, de afspraak staat erin.
Neemt u alstublieft even plaats in de wachtkamer.” Ze geeft de tandarts een korte boodschap: ,Nieuwe patiént is er,
geen pijn, routinecontrole.”

Na de eerste behandeling spreekt dhr. Dr. Keller zacht met de assistente bij de stoel. Hij zegt: ,Maak alstublieft een
korte checklist: rontgenfoto opslaan, volgende controle over zes maanden inplannen en bevinding in het kaartje
noteren.” Mevrouw Brandt herhaalt de opdracht, zodat er geen misverstanden ontstaan.

Later belt een andere patiént. Hij heeft hevige pijn. Mevrouw Brandt luistert goed en vraagt naar de urgentie. Daarna
brengt ze de tandarts snel op de hoogte. Samen beslissen ze: ,Deze patiént heeft prioriteit, hij wordt vandaag nog
meteen geholpen.” Daarna belt mevrouw Brandt een andere patiénte en moet de afspraak verzetten. Ze legt rustig de
situatie uit en houdt het kort. Aan het einde geeft ze dhr. Dr. Keller een duidelijke terugkoppeling over alle berichten
en afspraken.
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1. Warum hat der zweite Patient Prioritat in der Praxis?

2. Welche Aufgaben bekommt Frau Brandt nach der ersten Behandlung? Nennen Sie zwei.

2. Kies de juiste oplossing

1. Am Empfang ich
der Patientin die Anmeldung und erklare kurz den
Ablaufplan.

a. gebt b. geben c. gebe

2. Im Behandlungsraum
die Zahnarztin

mich, den Befundbericht in die Patientenakte zu legen.

a. bittest b. bittet

C. bete

3. Nach dem Beratungsgesprach
ich der Zahnarztin

kurz die Rickmeldung der Patientin mit.

b. teile

a. mitteile

4, Wenn ein Notfall kommt,
wir die

Terminvereinbarungen neu und dndern die Prioritat im
Ablaufplan.
0. organisiere b. organisiert

1. gebe 2. bittet 3. gebe 4. organisieren

3. Voltooi de dialogen
a. Akuter Schmerz - Termin priorisieren

ZFA am Empfang: Guten Tag, Praxis Dr. Keller, am

Empfang, was kann ich fiir Sie tun?
Patient: 1.

Ich sehe in Ihrer Akte nach und
priorisiere das, Sie bekommen heute
noch einen Termin in unserer
Schmerzsprechstunde.

Patient: 2.

ZFA am Empfang:

b. Nach der Behandlung - Nachricht weiterleiten
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c. lbermittele

¢. organisierst

(Bij de receptie ik de patiénte aan en leg
kort het verdere verloop uit.)

d. gibt

(In de behandelkamer de tandarts mij het
verzoek om het bevindingenrapport in het
patiéntendossier te leggen.)

d. bitten

(Na het adviesgesprek ik de tandarts kort
de terugkoppeling van de patiénte.)

d. gebe

(Als er een noodgeval is, we de afspraken
opnieuw en passen we de prioriteit in het
verloopplan aan.)

d. organisieren

(Goedendag, praktijk Dr. Keller, balie, waarmee
kan ik u helpen?)

(Goedendag, ik ben patiént Miller. Ik heb sinds
vannacht hevige kiespijn en heb dringend een
afspraak nodig.)

(Ik kijk in uw dossier en maak dit urgent; u krijgt
vandaag nog een afspraak tijdens onze
pijnspreekuur.)

(Dank u, wilt u de afspraak alstublieft meteen
bevestigen? Dan kom ik direct naar de praktijk.)
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Zahnarztin:

ZFA am Empfang:

Zahnarztin:

ZFA am Empfang:

Frau Braun, bitte dokumentieren Sie in  (Mevrouw Braun, noteer alstublieft in het dossier

der Akte von Herrn Weber die Fiillung ~ von de heer Weber dat er een vulling is geplaatst

und leiten Sie ihm die Anleitung zur en stuur hem de instructies voor pijnmedicatie
o . door.)

Schmerzmedikation weiter.

3. (Prima, ik zet het erbij in het dossier en bel de
patiént om de instructies toe te lichten.)

Danke, und geben Sie mir bitte kurz eine (Dank u, en geeft u mij alstublieft kort terug of de
Riickmeldung, ob der Termin zur controleafspraak volgende week is bevestigd?)
Kontrolle ndichste Woche bestditigt ist.

4, (Ja, de afspraak is gemaakt en door de patiént al
per e-mail bevestigd.)

1. Guten Tag, ich bin Patient Miiller, ich habe seit heute Nacht starke Zahnschmerzen und brauche dringend einen Termin. 2
. Danke, bitte bestdtigen Sie mir den Termin gleich, ich komme dann direkt in die Praxis. 3. Alles klar, ich schreibe es in die
Akte und rufe den Patienten an, um die Anleitung zu erkldren. 4. Ja, der Termin ist vereinbart und vom Patienten schon per E

Mail bestdtigt.

4. Beantwoord de vragen met het vocabulaire uit dit hoofdstuk.

1. Sie sind an der Rezeption. Ein Patient kommt ohne Termin und hat starke Schmerzen. Wie erklaren
Sie kurz die Situation und warum dieser Patient Prioritat hat?

2. Wahrend der Behandlung brauchen Sie ein anderes Instrument. Wie bitten Sie lhre Assistenz kurz
und klar, das Instrument zu bringen?

3. lhre Assistenz soll einen Patienten anrufen, um den Termin zu verschieben. Wie geben Sie eine
kurze, deutliche Anweisung, was sie dem Patienten sagen soll?

4. Sie sind in Behandlung und bendtigen eine schnelle Riickmeldung von der Rezeption zur Warteliste.
Wie fragen Sie nach und bitten darum, Sie auf dem Laufenden zu halten?

5. Schrijf 4 of 5 zinnen en leg uit hoe u als tandarts of tandarts(es) communiceert met uw
assistentie bij de balie en aan de behandelstoel.

Am Empfang informiere ich meine Assistenz tiber ... / Fiir dringende Félle mache ich Folgendes: ... / Ich gebe
meiner Assistenz die Anweisung, ... / Am Ende des Tages bekomme ich eine Rtickmeldung tber ...
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