Tandheelkunde 21 Ethikrichtlinien
Gedragscode
https://app.colanguage.com/nl/duits/leerplan/dentistry/21

Die Berufspflicht (De beroepsplicht)
Die Schweigepflicht
Die Aufklarungspflicht (De informatieplicht)
Die Dokumentation (De documentatie)

Das Fehlverhalten
Der Interessenkonflikt (Het belangenconflict)
Die (Het vermijden van

(Het beroepsgeheim)

(Het wangedrag)

Der Qualitatsstandard
Ethikrichtlinie
Berufsgeheimnis
Patientenwohl
Vertrauenswiirdig sein
Piinktlich erscheinen

Einwilligung einholen

(De kwaliteitsnorm)
(Ethische richtlijn)
(Beroepsgeheim)
(Patiéntengezinschap)
(Vertrouwd zijn)

(Op tijd verschijnen)
(Toestemming verkrijgen)

Konfliktvermeidung  conflicten)
Die Fachk . (De vakbekwaamheid) Verantwortung (Verantwoordelijkheid
ie Fachkompetenz
P ibernehmen nemen)
Der Patientenkomfort (Het patiéntencomfort)  Sorgfaltig handeln (Zorgvuldig handelen)
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1.0efeningen
D%
1. Informatieblad: Beroepsethiek in de tandartspraktijk (Audio beschikbaar in de %

s

by

app) o
Woorden om te gebruiken: ethisch, Patientenzufriedenheit, Sorgfaltspflicht, professionell,
verantwortungsbewusst, dokumentiert, vertraulich, einwilligen, Schweigepflicht,

Berufshaftpflichtversicherung

In unserer Zahnarztpraxis ist die Berufsethik sehr wichtig. Wir behandeln alle Patientendaten

und halten die ein. Vor jeder Behandlung erklaren wir
dem Patienten den Ablauf in einfacher Sprache. Der Patient kann Fragen stellen und dann in die
Behandlung oder sie ablehnen.
Wir haben eine : Wir arbeiten immer und
. Jede Behandlung wird genau , zum Beispiel im
Computer oder in der Akte. Bei einem Fehler hilft unsere . Unser Ziel ist
immer eine hohe und ein korrektes Verhalten im

Team.

In onze tandartspraktijk is beroepsethiek erg belangrijk. We behandelen alle patiéntgegevens vertrouwelijk en
houden ons aan het beroepsgeheim . Voor elke behandeling leggen we de patiént de procedure uit in eenvoudige
taal. De patiént kan vragen stellen en daarna met de behandeling instemmen of deze weigeren.

We hebben een zorgplicht : we werken altijd professioneel en verantwoordelijk . Elke behandeling wordt
nauwkeurig gedocumenteerd , bijvoorbeeld in de computer of in het dossier. Bij een fout biedt onze
beroepsaansprakelijkheidsverzekering hulp. Ons doel is altijd een hoge patiénttevredenheid en ethisch correct
gedrag binnen het team.

1. Warum erklart die Praxis die Behandlung in einfacher Sprache?

2. Was bedeutet es, dass die Praxis Patientendaten vertraulich behandelt?

2. Kies de juiste oplossing

1. Im Ethikkurs lernen wir, dass Zahnarztinnen und (In de ethiekles leren we dat tandartsen en
tandartsenassistentes altijd naar beste weten

en geweten moeten handelen.)

Zahnarzte immer nach bestem Wissen und Gewissen
mussen.
a. handeln b. handelst ¢. handelt d. gehandelt

2. In der Praxis ich der (In de praktijk leg ik de ingreep aan de patiénte
Patientin den Eingriff und hole ihre Einwilligung ein. uit en vraag haar om toestemming.)
a. erkldrst b. erklirt c. erkldren d. erkldre
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3. Wir die Patienten (We informeren de patiénten op een

verstandlich Gber Risiken, damit sie eine bewusste begrijpelijke manier over de risico's, zodat zij
Entscheidung treffen kénnen een weloverwogen beslissing kunnen nemen.)

a. informiert b. informiere ¢. informieren d. informierst
4. Bei einem moglichen Interessenkonflikt (Bij een mogelijk belangenconflict wijs ik de
ich die Patientin patiénte daar openlijk op.)

offen darauf hin.
a. weist b. weisen c. gewiesen d. weise

1. handeln 2. erkldre 3. informieren 4. weise

3. Voltooi de dialogen

a. Patientin fragt nach Schweigepflicht

Zahnarzt Dr. Keller: Frau Novak, alles, was Sie mir sagen, (Mevrouw Novak, alles wat u mij vertelt,
behandle ich vertraulich, ich habe behandel ik vertrouwelijk; ik heb zwijgplicht.)

Schweigepflicht.

Patientin Frau Novak: 7. (Goed, en welke patiéntenrechten heb ik precies
in deze praktijk?)

Zahnarzt Dr. Keller: Sie haben das Recht auf Aufkldrung, (U heeft recht op volledige informatie, en ik
und ich hole immer Ihre Einwilligung Vr99§ altijd uw toestemming voordat ik iets

ein, bevor ich etwas mache. uitvoer.)
Patientin Frau Novak: 2. (Dank u, dat geeft me vertrouwen. Dan teken ik
het formulier.)
b. Beschwerde wegen fehlender Aufklarung
Patient Herr Meier: Frau Brandt, ich méchte eine (Mevrouw Brandt, ik wil een klacht

Beschwerde einreichen, ich fiihite ~ indienen; ik voelde me niet goed
mich nicht gut aufgekldrt. voorgelicht.)
Praxismanagerin Frau Brandt: 3. (Het spijt me, meneer Meier. Wij hebben
een zorgplicht en nemen uw klacht en
onze beroepsregels zeer serieus.)

Patient Herr Meier: Ich hatte das Gefiihl, die Risiken (Tk had het gevoel dat de risico’s niet
waren nicht klar, das duidelijk waren; het vertrouwen is
Vertrauensverhdltnis ist jetzt daardoor voor mij beschadigd.)
schwierig ftir mich.

Praxismanagerin Frau Brandt: 4. (Ik begrijp het. We leggen uw klacht vast

en overleggen met de tandarts, zodat
we voortaan duidelijker communiceren
en dergelijke conflicten kunnen
voorkomen.)

1. Gut, und welche Patientenrechte habe ich genau in dieser Praxis? 2. Danke, das gibt mir Vertrauen, dann unterschreibe
ich das Formular. 3. Es tut mir leid, Herr Meier, wir haben eine Sorgfaltspflicht und nehmen lhre Verantwortung und unsere
Berufsordnung sehr ernst. 4. Ich verstehe, wir dokumentieren lhre Beschwerde und sprechen mit dem Zahnarzt, damit wir
kiinftig transparenter kommunizieren und solche Konflikte vermeiden.
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4. Beantwoord de vragen met het vocabulaire uit dit hoofdstuk.

1. Was ist lhnen als Zahnarzt/Zahnarztin besonders wichtig, wenn Sie ,ethisch handeln“? Nennen Sie
ein Beispiel aus dem Praxisalltag.

2. Wie erklaren Sie einem neuen Patienten kurz und verstandlich die Schweigepflicht in Ihrer Praxis?
Was sagen Sie ihm?

3. Ein Patient versteht eine Behandlung nicht genau. Wie erklaren Sie ihm in einfachen Worten die
Behandlung und mégliche Risiken?

4. Ein Patient ist mit einer Behandlung oder einer Sonderleistung nicht einverstanden. Wie reagieren
Sie hoflich und professionell?

5. Schrijf 5 of 6 zinnen over regels en verantwoordelijkheid in uw eigen werk of opleiding
en vergelijk ze kort met de tandartspraktijk in de tekst.

In meinem Beruf ist wichtig, dass ... / Wir miissen immer darauf achten, dass ... / Ahnlich wie in der
Zahnarztpraxis ... / Im Unterschied zur Zahnarztpraxis ...
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