
A2.5 Louez votre transport 

☐ Louez une voiture, un vélo ou une trottinette.
☐ Gérez votre assurance auto et votre dépôt.
☐ Récupérez et retournez votre moyen de transport.

 

Le conducteur (De bestuurder) La durée (De duur)

Le permis de conduire (Het rijbewijs) Le kilométrage (De kilometerstand)

La voiture (De auto) Le GPS (De gps)

La location de voiture (Autoverhuur) Louer (Huren)

L'agence (Une) (Het bureau / Het verhuurkantoor) Confirmer (Bevestigen)

Le prix (De prijs) Annuler (Annuleren)

Le carburant (De brandstof) Se déplacer (Zich verplaatsen)

La caution (De borg) Assurer (Verzekeren)
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1.Oefeningen

1. Koppel de items die een verwante betekenis hebben. 

a. louer une voiture 1. prendre une voiture en location

b. la caution 2. supprimer la réservation

c. confirmer la réservation 3. valider la réservation

d. annuler la réservation 4. le dépôt de garantie
a-1 b-4 c-3 d-2 e-?

2. Snel huren: auto, fiets of scooter (Audio beschikbaar in de app) 
Vul de lege plekken in: caution, agence, annuler, carburant, kilométrage,
confirmez, louer, permis de conduire, assurance

Pour vos déplacements à Lyon, l' ______________________ Mobilité+ propose des voitures, vélos et
scooters à ______________________ . Pour retirer le véhicule, présentez votre ______________________ et
une carte bancaire : une ______________________ est bloquée pendant la durée de la location. Le prix
dépend du ______________________ et du ______________________ . Un GPS est disponible sur demande.

Avant de partir, vérifiez l'état du véhicule et ______________________ l'heure de retour. Une
______________________ de base est incluse ; vous pouvez ajouter l'option « tous risques ». En cas de
changement, vous pouvez ______________________ jusqu'à 24 heures avant le départ, sans frais. Au
retour, rendez le véhicule au même point et gardez le reçu de carburant si vous avez fait le plein
juste avant.

Voor uw verplaatsingen in Lyon biedt Mobilité+ auto’s, fietsen en scooters te huur aan. Om het voertuig op te halen,
toont u uw rijbewijs en een bankkaart: er wordt een borg vastgehouden gedurende de huurperiode. De prijs hangt af
van het aantal kilometers en de brandstof (vol getankt terugbrengen). Een GPS is op aanvraag beschikbaar.

Controleer vóór vertrek de staat van het voertuig en bevestig het tijdstip van terugkomst. Een basisverzekering is
inbegrepen; u kunt de optie 'allrisk' toevoegen. In geval van wijzigingen kunt u tot 24 uur voor vertrek annuleren,
zonder kosten. Bij terugkomst levert u het voertuig op dezelfde plek in en bewaart u de tankbon als u net hebt
bijgetankt.

1. Que faut-il présenter pour retirer le véhicule et pourquoi une caution est-elle bloquée ?
____________________________________________________________________________________________________

3. Luister naar het audiofragment en geef aan of de volgende uitspraken waar of onwaar
zijn. 

Waar Onwaar

 

Elle a besoin du véhicule pour un déplacement professionnel à Lyon. ☐ ☐
La location est prévue pour une seule journée, avec un retour vendredi soir. ☐ ☐
Le tarif comprend l'assurance, mais elle doit laisser une caution. ☐ ☐
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4. Kies de juiste oplossing 

1. Je vous appelle parce que j'____________________ la location
de voiture pour demain.

(Ik bel u omdat ik de autohuur voor morgen
annuleer.)

a.   annules  b.   annulons  c.   annule  d.   annulé 

2. Vous ____________________ la réservation si le prix est trop
élevé.

(U annuleert de reservering als de prijs te hoog
is.)

a.   annules  b.   annuler  c.   annulent  d.   annulez 

3. Nous ____________________ la réservation du scooter parce
que l'assurance est trop chère.

(We annuleren de scooterreservering omdat de
verzekering te duur is.)

a.   annulonses  b.   annulons  c.   annule  d.   annulez 

1. annule 2. annulez 3. annulons

Voorbeeldantwoorden:
1. Oui, c'est bien moi. Voici mon permis de conduire et ma carte bancaire. 2. D'accord. Et pour le carburant et le
kilométrage, quelles sont les conditions ? 3. Bonjour, vous rendez le scooter aujourd'hui ? 4. D'accord. Je vérifie le
kilométrage et le niveau de carburant ; s'il n'est pas plein, un supplément sera facturé.

5. Rollenspel: Voltooi de dialogen 

a. Retrait de la voiture à l'agence 

Agent d'agence (M. Laurent): Bonjour Madame, vous êtes bien Sofia Martin et vous venez récupérer la
voiture réservée ?  
(Goedendag mevrouw, u bent mevrouw Sofia Martin en u komt de gereserveerde
auto ophalen?)

Client (Sofia): 1._______________________________________________________________________________ 

Agent d'agence (M. Laurent): Très bien : la location est pour deux jours, le prix inclut le GPS, la caution
de 600 € est préautorisée sur votre carte et l'assurance tous risques est
activée.  
(Prima: de huur is voor twee dagen, de prijs is inclusief GPS, de borg van €600 is
voorafgeautoriseerd op uw kaart en de allriskverzekering is actief.)

Client (Sofia): 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Retour du scooter et annulation 

Employée de retour (Nora): 3._______________________________________________________________________________ 

Client (Thomas): Oui, je dois prendre le train ensuite, donc je souhaite annuler l'extension
d'une journée que j'avais prise.  
(Ja, ik moet daarna de trein nemen, dus ik wil de verlenging van één dag die ik had
genomen annuleren.)

Employée de retour (Nora): 4._______________________________________________________________________________ 

Client (Thomas): C'est bon, j'ai fait le plein. Et la caution, vous la remboursez quand ?  
(Dat is goed, ik heb getankt. En de borg, wanneer krijgt u die terug?)
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6. Beantwoord de vragen met het vocabulaire uit dit hoofdstuk. 

Je voudrais louer une voiture pour … jours. / Le prix comprend-il l’assurance et la caution ? / Je confirme la
réservation / Je dois annuler la réservation.

1. Vous arrivez à l’agence pour louer une voiture pour un week-end en France : que demandez-vous
au moment de la réservation (prix, durée, kilométrage, GPS) ?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Vous rendez le véhicule : en une ou deux phrases, expliquez ce que vous vérifiez avec l’agent
(carburant, état de la voiture, caution) et ce que vous faites en cas de problème.

__________________________________________________________________________________________________________

7. Email 

Objet : Réservation voiture – confirmation nécessaire

Bonjour Madame / Monsieur,

Nous avons bien reçu votre demande de location de voiture pour ce week-end à Lyon (du
samedi 9h au lundi 9h). Merci de confirmer :

que vous avez un permis de conduire valide,
que vous acceptez une caution de 600 € (carte bancaire),
si vous souhaitez ajouter l’option assurance « sans franchise » (+12 €/jour).

Vous pouvez aussi demander un GPS. Répondez avant 18h pour conserver le prix.

Cordialement,
Camille Martin
Agence Rhône Location

Schrijf een passende reactie:  Je confirme ma réservation du … au … / Est-il possible d’ajouter / d’annuler
l’option … ? / Je voudrais aussi savoir si … 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Belangrijke
werkwoorden 

Annuler (annuleren)

Present

je/j' annule

tu annules

il/elle/on annule

nous annulons

vous annulez

ils/elles annulent
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