
A2.6 À l'hôtel 

☐ Enregistrez-vous et quittez votre hôtel.
☐ Demandez des modifications ou des services supplémentaires pendant votre séjour.
☐ Signalez tout problème lié à votre séjour à la réception.

 

La clé (De sleutel) La sortie (De uitgang)

La carte (De kaart) L'escalier (Un) (De trap (een))

La réception (De receptie) L'ascenseur (Un) (De lift (een))

Le personnel (Het personeel) Le service (De service)

Le concierge (De conciërge) Le problème (Het probleem)

La femme de ménage (De schoonmaakster) La solution (De oplossing)

Le mini-bar (De minibar) Faire l'enregistrement (Inchecken)

La climatisation (De airconditioning) Régler (Betalen)

Le bruit (Het lawaai) S'occuper (Zich bezighouden)

L'entrée (Une) (De ingang (een))

1. Grammatica: Oorzaak en doel (à cause de, pour) 
Je drukt de oorzaak uit met puisque, du fait que, à cause de en het doel met
pour + nom/infinitif.

1. Sujet + puisque / du fait que + zin.
2. Sujet + à cause de + zelfstandig naamwoord.
3. Sujet + pour + infinitief.

Thème (Thema)
Explication
(Uitleg)

Exemples (Voorbeelden)

Puisque
(Aangezien)

Cause (Oorzaak)
Je reste ici puisque la clé ne marche pas. (Ik blijf hier aangezien de sleutel
niet werkt.)

Du fait que
(Doordat)

Cause (Oorzaak)
Le paiement est refusé du fait que la carte est bloquée. (De betaling
wordt geweigerd doordat de kaart geblokkeerd is.)

À cause de
(Vanwege)

Cause (Oorzaak) Je ne dors pas à cause du bruit. (Ik slaap niet vanwege het lawaai.)

Pour (Om) But (Doel) Je téléphone pour une solution. (Ik bel voor een oplossing.)
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1. Je suis fatigué ________________ bruit dans le couloir.
a.   à cause du  b.   puisque  c.   à cause de  d.   pour

2. Le paiement est refusé ________________ la carte est bloquée.
a.   pour  b.   à cause de  c.   du fait de  d.   du fait que

Kies de juiste zin. 

1.  Je vous appelle pour que régler la caution.
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 Je vous appelle à cause de régler la caution.
 Je vous appelle pour régler la caution.

2.  Je reste à l'hôtel puisque ma chambre est prête.
 Je reste à l'hôtel à cause de la chambre est prête.
 Je reste à l'hôtel du fait que ma chambre est prête.

1. Je vous appelle pour régler la caution. 2. Je reste à l'hôtel puisque ma chambre est prête.

Herschrijf de zinnen 

1. (puisque) Je reste à la maison. La clé ne marche pas.
_______________________________________________

2. (du fait que) Le paiement est refusé. La carte est bloquée.
_______________________________________________
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2.Oefeningen

1. Koppel de items die een verwante betekenis hebben. 

a. Faire l'enregistrement 1. Arriver à la réception

b. Régler la note 2. Puisque le bruit gêne

c. S'occuper d'un problème 3. Payer la facture

d. À cause du bruit 4. Chercher une solution
a-1 b-3 c-4 d-2 e-?

2. Informaties voor uw verblijf – Hotel (receptie) (Audio beschikbaar in de app) 
Vul de lege plekken in: régler, réception, identité, solution, enregistrement,
entrée, carte, bruit, problème, service

Pour faciliter votre séjour, la ______________________ est ouverte 24 h/24. À votre arrivée, faites l’
______________________ avec une pièce d’ ______________________ et une carte bancaire. Vous recevez
une ______________________ -clé : elle ouvre l’ ______________________ après 22 h et votre chambre. Le
petit-déjeuner est servi jusqu’à 10 h. Pour limiter le ______________________ , merci d’utiliser
l’ascenseur la nuit et de fermer doucement les portes.

Pendant le séjour, contactez la réception pour un ______________________ ou pour signaler un
______________________ : climatisation en panne, mini-bar vide ou chambre trop bruyante. Le
personnel propose une ______________________ , par exemple une intervention rapide ou un
changement de chambre si possible. Au départ, merci de ______________________ la note à la
réception et de rendre la carte-clé ; du fait que la facture est parfois envoyée par e‑ mail, vérifiez
votre adresse avant la sortie.

Om uw verblijf zo prettig mogelijk te maken is de receptie 24 uur per dag geopend. Bij aankomst meldt u zich met een
identiteitsbewijs en een bankpas. U ontvangt een sleutelkaart: deze geeft na 22.00 uur toegang tot de ingang en tot
uw kamer. Het ontbijt wordt geserveerd tot 10.00 uur. Om geluidsoverlast te beperken vragen wij u ’s nachts de lift te
gebruiken en de deuren zachtjes te sluiten.

Tijdens uw verblijf kunt u de receptie bellen voor een service (handdoeken, kussen, taxi) of om een probleem te
melden: kapotte airconditioning, lege minibar of een te lawaaierige kamer. Het personeel biedt een oplossing,
bijvoorbeeld een snelle reparatie of, indien mogelijk, een kamerwisseling. Bij vertrek betaalt u de rekening bij de
receptie en levert u de sleutelkaart in; omdat de factuur soms per e-mail wordt gestuurd, controleer uw adres vóór
vertrek.

1. Quels documents demande la réception à l’arrivée et à quoi servent-ils pendant le séjour ?
____________________________________________________________________________________________________
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3. Luister naar het audiofragment en geef aan of de volgende uitspraken waar of onwaar
zijn. 

Waar Onwaar

 

Elle va à la réception parce qu'il y a un problème dans sa chambre. ☐ ☐
Le personnel lui dit d'attendre jusqu'au lendemain pour une solution. ☐ ☐
Elle accepte une autre chambre et on lui montre l'ascenseur. ☐ ☐

4. Kies de juiste oplossing 

1. J’ai demandé une autre chambre à cause du bruit et
j’____________________ ____________________ la note ce matin.

(Ik heb om een andere kamer gevraagd
vanwege het lawaai en heb de rekening
vanmorgen betaald.)

a.   avais réglé  b.   ai réglé  c.   suis réglé  d.   ai régler 

2. À la réception, nous ____________________
____________________ la caution pour récupérer la clé.

(Bij de receptie hebben we de borg betaald om
de sleutel terug te krijgen.)

a.   avons régler  b.   avons réglé  c.   sommes réglé  d.   réglons 

3. Le paiement a été refusé du fait que la carte était
bloquée, mais j’____________________ ____________________ en
espèces.

(De betaling werd geweigerd omdat de kaart
geblokkeerd was, maar ik heb contant betaald.)

a.   ai réglé  b.   suis réglé  c.   ai réglée  d.   règle 

1. ai réglé 2. avons réglé 3. ai réglé

5. Rollenspel: Voltooi de dialogen 

a. Enregistrement et carte de chambre 

Réceptionniste: Bonsoir, bienvenue à l'Hôtel République. Vous avez une réservation au nom de Martin ?  
(Goedenavond, welkom in Hotel République. Heeft u een reservering op naam van Martin?)

Client: 1._______________________________________________________________________________ 

Réceptionniste: Très bien. Voici votre carte : c'est la clé électronique de la chambre. L'ascenseur est à
droite, au fond du hall.  
(Prima. Hier is uw kaart: dit is de elektronische sleutel van de kamer. De lift bevindt zich rechts,
achterin de hal.)

Client: 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Signaler du bruit et la climatisation 

Client: 3._______________________________________________________________________________ 

Réceptionniste: Je suis désolée, monsieur. Je m'en occupe tout de suite : je vais prévenir le personnel à
l'étage.  
(Het spijt me, meneer. Ik zorg er meteen voor: ik breng het personeel op de verdieping op de hoogte.)

Client: 4._______________________________________________________________________________ 
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Voorbeeldantwoorden:
1. Oui, c'est bien moi. Je voudrais faire l'enregistrement, s'il vous plaît. 2. Merci. Et pour la sortie demain matin, dois-je régler
à la réception ou puis-je laisser la carte dans la chambre ? 3. Bonsoir, je suis en chambre 512 : il y a beaucoup de bruit dans
le couloir et je n'arrive pas à dormir. 4. Merci. Aussi, la climatisation ne fonctionne pas correctement dans la chambre.

Réceptionniste: D'accord. Nous pouvons vous proposer une autre chambre plus calme, ou envoyer la
femme de ménage/technicien pour vérifier la climatisation.  
(Goed. We kunnen u een andere, rustigere kamer aanbieden of huishouding/techniek sturen om de
airconditioning te controleren.)

6. Beantwoord de vragen met het vocabulaire uit dit hoofdstuk. 

Je suis enregistré(e) au nom de… / J'ai une réservation au nom de… / À cause de… / Pourriez-vous changer
ma chambre, s'il vous plaît ? / Est-ce que vous pouvez vous en occuper, s'il vous plaît ?

1. Vous arrivez à l'hôtel à Paris pour un déplacement professionnel : que dites-vous à la réception
pour vous enregistrer et demander la clé ou la carte de votre chambre ?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Pendant votre séjour, vous appelez la réception parce qu'il y a un problème dans la chambre (bruit,
climatisation, mini-bar) : expliquez brièvement la situation et demandez une solution.

__________________________________________________________________________________________________________

7. Email 

Objet : Suite à votre appel – chambre 512

Bonjour Madame / Monsieur,

Merci pour votre appel. Vous nous avez signalé un problème avec votre carte pour ouvrir la
porte. Nous pouvons vous refaire une clé à la réception.

Nous avons aussi noté que vous entendez du bruit le soir. Souhaitez-vous changer de chambre
ou préférez-vous une autre solution (par exemple une chambre plus calme) ?

Cordialement,
Sophie Martin
Réception

Schrijf een passende reactie:  Ma carte ne fonctionne pas, puis-je repasser à la réception ? / Est-il
possible de changer de chambre pour une chambre plus calme ? / Merci de vous en occuper pour moi, s’il
vous plaît. 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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Belangrijke
werkwoorden 

Régler (instellen)

Passé composé

je/j' ai réglé

tu as réglé

il/elle/on a réglé

nous avons réglé

vous avez réglé

ils/elles ont réglé

A2.6  Bij het hotel 
Module 1  Reizen: de natuur in!

https://app.colanguage.com/nl/frans/leerplan/a2/6 Six | 6

https://app.colanguage.com/nl/frans/leerplan/a2/6

