
A2.11 Services d'urgence 

☐ Connaître les noms des services d'urgence de votre nouveau pays.
☐ Appeler et conseiller en cas de situations d'urgence.  

Les urgences (Spoedeisende hulp) L'incendie (Un) (De brand (een))

L'ambulance (Une)
(De ambulance (Een))

L'agression (Une)
(De aanval / agressie
(een))

Le SAMU
(De spoedeisende medische
hulpdienst (SAMU))

L'alerte (Une)
(Het alarm (een))

La gendarmerie
(De rijkswacht/gendarmerie) Les gestes de premier

secours
(De eerste
hulphandelingen)

Le commissariat (Het politiebureau) La rapidité (De snelheid / vlugheid)

Le policier (La
policière)

(De politieagent (de politieagente))
Aider

(Helpen)

Le pompier (La
pompière)

(De brandweerman (de
brandweervrouw)) National (Nationale)

(Nationaal (nationale))
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1.Oefeningen

1. Koppel de items die een verwante betekenis hebben. 

a. Les urgences 1. le poste de police

b. Le commissariat 2. le service des urgences

c. La gendarmerie 3. l'aide médicale urgente

d. Le SAMU 4. la police en zone rurale
a-2 b-1 c-4 d-3 e-?

2. Informatiebord: wat te doen bij een noodgeval? (Audio beschikbaar in de app) 
Vul de lege plekken in: pompiers, ambulance, rapidité, agression, incendie,
gendarmerie, SAMU, commissariat, gestes de premier secours

En France, gardez ces numéros près du téléphone. Appelez le 15 pour le ______________________ , le
18 pour les ______________________ et le 17 si vous êtes victime d'une ______________________ ou si
vous avez besoin de la police. Vous pouvez aussi vous rendre au ______________________ ou à la
______________________ pour porter plainte.

Quand vous appelez, restez calme et donnez l'adresse exacte, un numéro de téléphone et une
brève description de la situation. Dites s'il y a un ______________________ , une personne blessée ou
un danger. Ne raccrochez pas le premier. En attendant l'arrivée de l' ______________________ , faites
des ______________________ si vous savez comment. La ______________________ compte : même une
information simple peut sauver une vie.

In Frankrijk bewaar je deze nummers bij de telefoon. Bel 15 voor de SAMU (ernstig medisch probleem), 18 voor de
brandweer (brand, ongeval) en 17 als je het slachtoffer bent van een aanval of de politie nodig hebt. Je kunt ook naar
het politiebureau of de gendarmerie gaan om aangifte te doen.

Als je belt, blijf dan kalm en geef het exacte adres, een telefoonnummer en een korte beschrijving van de situatie. Zeg
of er een brand is, of iemand gewond is of er gevaar dreigt. Hang niet zomaar op. Terwijl je op de ambulance wacht,
verleen eerste hulp als je weet hoe dat moet. Snelheid is belangrijk: zelfs een eenvoudige informatie kan een leven
redden.

1. Dans quelles situations doit-on appeler le 15, le 17 et le 18, selon l'affiche ?
____________________________________________________________________________________________________

3. Luister naar het audiofragment en geef aan of de volgende uitspraken waar of onwaar
zijn. 

Waar Onwaar

 

Elle est allée au commissariat pour déclarer l'incident. ☐ ☐
Elle a contacté les pompiers à cause d'un incendie. ☐ ☐
Elle prévoit d'appeler le SAMU si son état s'aggrave. ☐ ☐
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4. Kies de juiste oplossing 

1. Hier soir, un homme ____________________ dans l’ambulance
avant l’arrivée au service des urgences.

(Gisteravond is er een man geboren in de
ambulance voordat ze bij de spoedeisende hulp
aankwamen.)

a.   a né  b.   est né  c.   est née  d.   naît 

2. Quand les pompiers sont arrivés, la victime
____________________ malgré les gestes de premier secours.

(Toen de brandweerlieden arriveerden, was het
slachtoffer ondanks de eerste hulp overleden.)

a.   est mort  b.   mourait  c.   est morte  d.   a mort 

3. Le médecin du SAMU a expliqué que le bébé
____________________ très vite, dans la voiture.

(De arts van de MUG legde uit dat de baby heel
snel geboren was, in de auto.)

a.   naissait  b.   est né  c.   a né  d.   était né 

1. est né 2. est morte 3. était né

Voorbeeldantwoorden:
1. Je suis au bureau, 18 rue Nationale à Lille. Un collègue est tombé, il respire difficilement et il est inconfortable. 2. Très
bien, je le maintiens assis, je l'aide et j'attends les secours à l'entrée pour les guider rapidement. 3. Police secours, bonsoir,
expliquez-moi la situation s'il vous plaît. 4. Restez en sécurité. Une patrouille part vers votre position ; la victime est-elle
blessée et besoin du SAMU ?

5. Rollenspel: Voltooi de dialogen 

a. Appeler le SAMU au bureau 

Opérateur SAMU: SAMU, bonjour, quelle est l'adresse exacte et que se passe-t-il ?  
(SAMU, goedendag, wat is het exacte adres en wat gebeurt er?)

Sophie (collègue): 1._______________________________________________________________________________ 

Opérateur SAMU: D'accord, j'envoie une ambulance. Restez avec lui, vérifiez sa respiration et faites des
gestes de premier secours : installez-le en position semi-assise et rassurez-le.  
(Oké, ik stuur een ambulance. Blijf bij hem, controleer zijn ademhaling en verleen eerste hulp:
plaats hem half zittend en stel hem gerust.)

Sophie (collègue): 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Signaler une agression dans la rue 

Policière (17): 3._______________________________________________________________________________ 

Karim (témoin): Bonsoir, je suis rue Nationale à Rouen. Je viens de voir une agression : un homme a
poussé une femme puis il est parti en courant.  
(Goedenavond, ik sta in de Rue Nationale in Rouen. Ik heb net een aanval gezien: een man duwde een
vrouw en liep daarna weg.)

Policière (17): 4._______________________________________________________________________________ 

Karim (témoin): Elle se plaint du bras, je vais rester avec elle et, si son état empire, j'appellerai le SAMU.  
(Ze klaagt over haar arm. Ik blijf bij haar en als haar toestand verslechtert, bel ik de SAMU.)

6. Beantwoord de vragen met het vocabulaire uit dit hoofdstuk. 
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Je dois appeler le 15 (le 17/18), parce que… / Il y a un(e) personne blessée et elle est… / Pouvez-vous envoyer
une ambulance / les pompiers, s’il vous plaît ?

1. Vous êtes témoin d’un accident dans la rue en France : qui appelez-vous et que dites-vous en deux
phrases ?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Vous entendez une dispute violente dans votre immeuble et vous pensez à une agression : que
faites-vous et pourquoi ?

__________________________________________________________________________________________________________

7. WhatsApp 

Salut, c'est Nadia (3e étage). Tu sens aussi une forte odeur de gaz dans le couloir ? J'ai entendu un
voisin tousser et j'ai un peu peur.

J'ai ouvert les fenêtres du palier et j'ai dit aux gens de ne pas utiliser l'ascenseur. Tu peux appeler
les pompiers (18) ou le SAMU (15) si quelqu'un ne va pas bien ? Je vais prévenir le gardien.

Schrijf een passende reactie:  Je sens aussi l'odeur, je vais… / J'ai déjà… et maintenant je… / J'appelle tout
de suite le 18 et je te tiens au courant. 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Belangrijke
werkwoorden 

Naître (geboren worden)

Passé composé

Mourir (sterven)

Passé composé

je/j' suis né suis mort

tu es né es mort

il/elle/on est né est mort

nous sommes né sommes morts

vous êtes né êtes morts

ils/elles sont né sont morts
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