
A2.35 Services locaux et commerces 

☐ Connaître le nom des services et commerces locaux.
☐ Décrivez ce que vous trouvez dans le centre commercial.  

La boulangerie (De bakkerij) La caisse (De kassa)

La boucherie (De slagerij) Le fleuriste (La) (De bloemist (de))

La poissonnerie
(De viswinkel)

L'institut de beauté (Un)
(De schoonheidssalon
(een))

L'épicerie (Une)
(De kruidenierswinkel
(een))

La laverie
(De wasserette)

La boutique
(De winkel) Le mécanicien (Le

mécanicienne)
(De monteur (de
monteuse))

Le centre
commercial

(Het winkelcentrum)
Le client (La cliente)

(De klant)

Le rayon (Het schap)
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1.Oefeningen

1. Koppel de items die een verwante betekenis hebben. 

a. La boulangerie 1. acheter du poisson

b. La boucherie 2. acheter du pain

c. La poissonnerie 3. laver ses vêtements

d. La laverie 4. acheter de la viande
a-2 b-4 c-1 d-3 e-?

2. Praktische informatie – Buurtwinkelcentrum (Audio beschikbaar in de app) 
Vul de lege plekken in: caisse, poissonnerie, boucherie, rayon, boulangerie,
mécanicien, centre commercial, épicerie, laverie

Info pratique – Centre commercial du quartier

Cette semaine, le ______________________ est ouvert de 9 h à 20 h. Au rez-de-chaussée, vous
trouverez une ______________________ , une ______________________ , une ______________________ et une
______________________ . Pour gagner du temps, regardez le plan à l’entrée et cherchez le
______________________ dont vous avez besoin. Les achats se règlent à la ______________________ :
carte bancaire acceptée, espèces possibles.

Services : une ______________________ en libre-serviceest près du parking. Un ______________________
partenaire reçoit les clients sur rendez‑ vous pour de petites réparations. Pour un cadeau, le
fleuriste propose des bouquets prêts en fin de journée. En période de forte affluence, merci de
laisser passer les personnes avec peu d’articles.

Praktische informatie – Buurtwinkelcentrum

Deze week is het winkelcentrum geopend van 9.00 tot 20.00 uur. Op de begane grond vindt u een bakker, een slager,
een visspecialist en een kruidenier. Om tijd te besparen, kijkt u bij de ingang op de plattegrond en zoekt u de afdeling
die u nodig heeft. Aankopen worden bij de kassa afgerekend: pinpas geaccepteerd, contant betalen mogelijk.

Diensten: een zelfbedieningswasserette (wassen en drogen) ligt vlak bij de parkeerplaats. Een partner-monteur
ontvangt klanten op afspraak voor kleine reparaties (band, accu). Voor een cadeau biedt de bloemist kant-en-klare
boeketten aan het einde van de dag aan. Tijdens drukte laat u alstublieft mensen met weinig boodschappen
voorgaan.

1. Quels commerces alimentaires sont indiqués au rez-de-chaussée et que peut-on y acheter ?
____________________________________________________________________________________________________
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3. Luister naar het audiofragment en geef aan of de volgende uitspraken waar of onwaar
zijn. 

Waar Onwaar

 

Elle fait des achats au centre commercial pour préparer le week-end. ☐ ☐
Elle trouve facilement le rayon des produits d'entretien sans demander
d'aide.

☐ ☐

Elle achète des fleurs pour une collègue de travail. ☐ ☐

4. Kies de juiste oplossing 

1. Ce matin, je ____________________ à la boulangerie parce que
je veux du pain frais.

(Vanmorgen ga ik naar de bakker omdat ik vers
brood wil.)

a.   vais  b.   va  c.   allez  d.   irons 

2. Au centre commercial, nous ____________________ le rayon
des produits pour la maison.

(In het winkelcentrum zoeken we de afdeling
huishoudelijke artikelen.)

a.   cherchez  b.   cherché  c.   cherchons  d.   cherchent 

3. Vous ____________________ un ticket et vous attendez à la
caisse.

(U neemt een nummertje en u wacht bij de
kassa.)

a.   prenez  b.   prenez-vous  c.   prend  d.   prennes 

1. vais 2. cherchons 3. prenez

5. Rollenspel: Voltooi de dialogen 

a. Courses au centre commercial 

Cliente: Bonjour, je cherche le rayon épicerie et aussi la caisse, s'il vous plaît.  
(Bonjour, ik zoek de afdeling levensmiddelen en ook de kassa, alstublieft.)

Employée du centre commercial: 1._______________________________________________________________________________ 

Cliente: D'accord, merci. Et la caisse, elle est dans le rayon ou plutôt à la sortie ?
 
(Oké, bedankt. En de kassa, is die in de afdeling of eerder bij de uitgang?)

Employée du centre commercial: 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Au mécanicien : voiture en panne 

Client: 3._______________________________________________________________________________ 

Mécanicienne: Bonjour, d'accord. Je vais la regarder tout de suite, mais j'ai déjà deux voitures avant la
vôtre.  
(Bonjour, goed. Ik zal meteen even kijken, maar er staan al twee auto's vóór die van u.)

Client: 4._______________________________________________________________________________ 

Mécanicienne: Oui, laissez-la, et repassez vers 17 h : je vous dirai le prix et si nous devons changer une
pièce.  
(Ja, laat hem hier staan en kom rond 17.00 uur terug: dan zal ik u de prijs zeggen en of we een
onderdeel moeten vervangen.)
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Voorbeeldantwoorden:
1. Bonjour, l'épicerie est au premier étage, au fond à gauche, près de la boutique de chaussures. 2. La caisse est à la sortie
du magasin, juste à côté du fleuriste. 3. Bonjour madame, je suis le client pour la Clio grise : elle fait un bruit bizarre quand
je freine. 4. Très bien... puis-je la laisser ici et revenir cet après-midi ?

6. Beantwoord de vragen met het vocabulaire uit dit hoofdstuk. 

En général, je vais à/au… pour acheter… / Dans le rayon…, je cherche/je prends… / Je voudrais…, s'il vous
plaît.

1. Vous êtes nouveau dans le quartier : quels commerces ou services de proximité fréquentez-vous le
plus souvent et pourquoi ?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Quand vous allez au centre commercial, que prenez-vous généralement (par exemple à la
boulangerie, au rayon vêtements ou à la caisse) et comment se passe votre achat ?

__________________________________________________________________________________________________________

7. WhatsApp 

Salut ! C'est Camille.

Tu es dispo samedi matin ? Je dois aller au centre commercial pour faire des courses. Je
voudrais passer à l'épicerie et à la boulangerie, et aussi regarder un cadeau dans une boutique.
On peut se retrouver à l'entrée près de la caisse (à côté du grand supermarché) vers 10h ? Dis‑
moi ce que tu veux acheter, comme ça on s'organise.

Schrijf een passende reactie:  Je suis dispo samedi matin, vers ... / On peut se retrouver ... devant / près
de ... / Je dois aussi passer à ... pour acheter ... 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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