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L'accident (Het ongeluk) L'assurance voyage (De reisverzekering)
L'arnaque (De oplichterij) Perdu (Verdwenen / Verloren)
La panne (De pech) Utile (Nuttig)
L'annulation (De annulering) Urgent (Dringend)
Le retard (De vertraging) Atteindre (Bereiken)
L'urgence (De noodsituatie) Demander de I'aide (Om hulp vragen)
Le numéro d'urgence (Het alarmnummer) Voler (Stelen / Vliegen)
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1.0efeningen

1. Email

U ontvangt deze e-mail van het consulaat van uw land nadat u de diefstal van uw tas tijdens g
uw vakantie in Nice hebt gemeld. Antwoord om de situatie uit te leggen en om hulp te
vragen.

Bonjour Madame, Monsieur,

Nous avons requ votre message au sujet du vol de votre sac hier a Nice. Pour préparer un
nouveau passeport, nous avons besoin de plus d'informations.

Merci de nous expliquer ce qui s'est passé (heure, lieu, objets perdus) et de dire si vous avez déja
fait une déclaration a la police. Indiquez aussi si votre situation est urgente (par exemple, billet
de retour bientot).

Cordialement,

Julie Martin

Consulat de votre pays a Nice

Schrijf een passende reactie: Je vous écris pour expliquer que... / J'ai perdu... et je dois... / Ma situation
est urgente parce que...

N

. Kies de juiste oplossing

1. On m’'a volé mon sac dans le métro et j' (Mijn tas is me in de metro gestolen en ik ben

directement au commissariat pour faire une déclaration. ~ Meteen naar het politiebureau gegaan om
aangifte te doen.)

a. aivoler b. avais volé c. aivolé d. suis volé
2. Quand la policiere est arrivée, j'avais déja (Toen de agente arriveerde, had ik de balie al
le bureau d'accueil pour expliquer bereikt om het ongeval uit te leggen.)
I'accident.
a. atteinte b. atteint c. atteindu d. atteinds
3. Ensuite, j' le consulat pour demander (Vervolgens ben ik naar het consulaat gegaan
de l'aide avec mes documents perdus. om hulp te vragen voor mijn verloren
documenten.)
a. ai atteint b. ai atteinte c. ai atteindu d. suis atteint
4. Plustard, j' en urgence au téléphone (Later greep ik in paniek naar mijn telefoon om

pour appeler le numéro d'urgence et prévenir I'assurance et alarmnummer te bellen en de
voyage reisverzekering te waarschuwen.)

a. aivolé b. avais volé C. suis volé d. aivoler

https://www.colanguage.com/nl Deux | 2


https://app.colanguage.com/nl/frans/leerplan/a2/8#exercises
https://www.colanguage.com/nl

1. ai volé 2. atteint 3. ai atteint 4. ai volé

3. Voltooi de dialogen

a. Portefeuille perdu au commissariat

Touriste: Bonjour, j'ai perdu mon portefeuille a la (Hallo, ik ben mijn portefeuille op het strand
plage, clest assez urgent. kwijtgeraakt, het is vrij dringend.)
Policier: 1. (Goed mevrouw, kalmeer alstublieft. Waar heeft

u hem precies verloren en wat zat erin?)

Touriste: Il'y avait ma carte d'identité, ma carte (Er zaten mijn identiteitskaart, mijn bankpas en
bancaire et mon assurance voyage. mijn reisverzekering in.)
Policier: 2. (Prima, ik maak de verliesverklaring op. U kunt
dit document naar uw bank en uw verzekering
sturen.)

b. Appeler 'ambassade aprés un vol

Voyageur: Bonjour, on m‘a volé mon passeport (Hallo, mijn paspoort is in de metro gestolen,
dans le métro, je suis vraiment en ik Zit echtin de problemen.)
difficulté.

Employée de 'ambassade: 3. (Het spijt me dat u te maken heeft met deze

oplichting, meneer, maar maak u geen
zorgen: wij zullen u helpen.)

Voyageur: Qu’est-ce que je dois faire pour (Wat moet ik doen om een voorlopig
obtenir un document provisoire 7~ reisdocument te krijgen?)
Employée de I'ambassade: 4. (Het is een noodgeval, kom daarom direct

naar de ambassade met de
politierapportage; wij zullen een
nooddocument voor u regelen.)

1. D'accord madame, calmez-vous, ou I'avez-vous perdu exactement et qu'est-ce qu'il y avait dedans ? 2. Trés bien, je fais la
déclaration de perte et vous pourrez envoyer ce document a votre banque et a votre assurance. 3. Je suis désolée pour cette
arnaque, monsieur, mais ne vous inquiétez pas, nous allons vous aider. 4. C'est une urgence, donc venez tout de suite a
l'ambassade avec la déclaration de vol de la police, nous préparerons un laissez-passer.

4. Beantwoord de vragen met het vocabulaire uit dit hoofdstuk.

1. Vous étes en vacances a Paris et on vous a volé votre sac avec votre passeport. Que dites-vous au
commissariat pour expliquer la situation ?

2. Votre voiture de location tombe en panne sur I'autoroute. Comment appelez-vous les secours et
que dites-vous au téléphone ?

3. Votre vol de retour est annulé et vous devez étre au travail demain matin. Comment expliquez-vous
la situation a 'agent au comptoir de la compagnie aérienne ?
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4. Vous avez perdu votre passeport et vous allez au consulat. Quelles informations fournissez-vous et

gue demandez-vous au personnel du consulat ?

5. Beschrijf in 4 of 5 zinnen een situatie waarin u tijdens een reis een belangrijk voorwerp
bent kwijtgeraakt en leg uit wat u hebt gedaan om hulp te vragen.

J'ai perdu mon/ma... / C'était une situation urgente parce que... / J'ai contacté... pour... / Ensuite, j'ai dd...

2. Belangrijke werkwoorden

Voler Atteindre
jelj' aivolé ai atteint
tu asvolé as atteint
il/elle/on avolé a atteint
nous avons volé avons atteint
vous avez volé avez atteint
ils/elles ont volé ont atteint
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