
A1.38 Services quotidiens 

☐ Beschrijf de locatie van voorzieningen op een kaart.
☐ Vraag naar de openingstijden van een bepaalde dienst.  

La banque (De bank) Les urgences (De spoedeisende hulp)

La bibliothèque (De bibliotheek) L'école (De school)

Le bureau de
tabac

(Tabakswinkel)
L'université

(De universiteit)

La poste (Het postkantoor) Un commerce (Een winkel)

La police (De politie) Le coiffeur (De kapper)

Les pompiers
(De brandweer) Le chirurgien (La

chirurgienne)
(De chirurg (de vrouwelijke
chirurg))

La station essence
(Het
benzinestation)

Le dentiste (La dentiste)
(De tandarts (de tandarts))

1. Grammatica: De onregelmatige werkwoorden: "Faire", "Prendre", "Dire" 
In de tegenwoordige tijd zijn "Faire", "Prendre", "Dire" onregelmatige
werkwoorden.

Verbe: Faire (Werkwoord: Faire) Verbe: Prendre (Werkwoord: Prendre) Verbe: Dire (Werkwoord: Dire)

Je fais Je prends Je dis

Tu fais Tu prends Tu dis

Il/ Elle/ On fait Il/ Elle/ On prend Il/ Elle/ On dit

Nous faisons Nous prenons Nous disons

Vous faites Vous prenez Vous dites

Ils/ Elles font Ils/ Elles prennent Ils/ Elles disent
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1. Je _________________ un plan : la poste est à côté de la banque.
a.   faisons  b.   faire  c.   fait  d.   fais

2. Nous _________________ un ticket à la poste, s'il vous plaît.
a.   prenons  b.   prenez  c.   prends  d.   prendre

3. Vous _________________ l'adresse de la bibliothèque, s'il vous plaît ?
a.   disez  b.   dis  c.   dit  d.   dites

4. Ils _________________ le plein à la station-essence avant d'aller aux urgences.
a.   faisent  b.   fais  c.   fait  d.   font
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2.Oefeningen

1. Koppel elk begin aan het juiste einde. 

a. La banque est 1. « La bibliothèque est où, s'il vous plaît ? »

b. À quelle heure ouvre 2. au distributeur, près de la station-service.

c. Je retire de l'argent 3. le bureau de tabac ?

d. Je demande à l'accueil : 4. à droite de la poste.
1-d: De bank is rechts van het postkantoor. 2-c: Hoe laat gaat het tabakswinkeltje open? 3-b: Ik haal geld bij de
geldautomaat, vlakbij het benzinestation. 4-a: Ik vraag bij de receptie: "Waar is de bibliotheek, alstublieft?"

2. Buurtplattegrond: diensten en openingstijden (Audio beschikbaar in de app) 
Vul de lege plekken in: école, dentiste, poste, station‑ essence,
bibliothèque, banque, bureau de tabac, coiffeur

Mairie du 12e – Plan pratique du quartierPour vos démarches et vos courses, voici les services
près de la place Voltaire. La ______________________ est rue de Lyon, à côté de la
______________________ . La ______________________ est en face de l’ ______________________ . Le
______________________ est entre le ______________________ et la ______________________ . Pour un rendez
‑ vous santé, le ______________________ est près de l’université.

Horaires: la poste est ouverte du lundi au vendredi, de 9 h à 18 h. La bibliothèque est ouverte
mardi, jeudi et samedi, de 10 h à 17 h. Le bureau de tabac est ouvert tous les jours, de 7 h à 20 h.
La station‑ essence est ouverte 24 h sur 24.

Gemeentehuis van het 12e arrondissement – Praktische buurtplattegrond (fragment)
Voor uw administratieve zaken en boodschappen, hier staan de voorzieningen vlak bij Place Voltaire. Het postkantoor
bevindt zich in de Rue de Lyon, naast de bibliotheek. De bank is tegenover de school. De sigarenwinkel ligt tussen de
kapper en het tankstation. Voor een afspraak voor de gezondheid zit de tandarts dicht bij de universiteit.

Openingstijden (deze week): het postkantoor is open van maandag tot en met vrijdag, van 9.00 tot 18.00. De
bibliotheek is open op dinsdag, donderdag en zaterdag, van 10.00 tot 17.00. De sigarenwinkel is elke dag open, van
7.00 tot 20.00. Het tankstation is 24 uur per dag open.

3. Luister naar de audiofragmenten en kies de juiste oplossing. 

1. Où est la personne ?
(Waar is de persoon?)

a.   Elle est près de la banque. b.   Elle est déjà devant la poste. 

c.   Elle est à la bibliothèque. 

2. À quelle heure la bibliothèque ferme aujourd’hui ?
(Om hoe laat sluit de bibliotheek vandaag?)

a.   À quatre heures de l’après‑ midi. b.   À midi. 

c.   À six heures du soir. 
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4. Kies de juiste oplossing 

1. Je ____________________ les courses au commerce près de la
poste.

(Ik doe boodschappen bij de winkel naast het
postkantoor.)

a.   faisons  b.   fait  c.   fais  d.   faire 

2. Vous ____________________ à droite après la banque pour
aller à la bibliothèque.

(U neemt rechtsaf na de bank om naar de
bibliotheek te gaan.)

a.   prends  b.   prenezs  c.   prenez  d.   prennent 

3. Je ____________________ au coiffeur que je suis disponible à
18 h.

(Ik zeg tegen de kapper dat ik om 18.00 uur
beschikbaar ben.)

a.   dit  b.   dire  c.   disons  d.   dis 

1. fais 2. prenez 3. dis

Voorbeeldantwoorden:
1. Bonjour. La poste est là, à côté de la banque, en face du bureau de tabac. 2. Oui, elle ferme à 17 h. 3. Bonjour madame,
je cherche le coiffeur. Il est où, s'il vous plaît ? 4. Merci. Il est ouvert maintenant ?

5. Rollenspel: Voltooi de dialogen 

a. Trouver la poste et la banque 

Amina (cliente): Bonjour monsieur, excusez-moi : sur le plan, où est la poste, s'il vous plaît
?  
(Bonjour monsieur, excuseer mij: op het plan, waar is de post, alstublieft?)

Monsieur Lemoine (passant): 1._______________________________________________________________________________ 

Amina (cliente): D'accord, merci. Et la banque, elle est ouverte aujourd'hui ?  
(Goed, dank u. En de bank, is die vandaag open?)

Monsieur Lemoine (passant): 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Horaires du coiffeur du quartier 

Thomas (nouvel arrivant): 3._______________________________________________________________________________ 

Madame Garcia (commerçante): Bonjour. Le coiffeur est dans cette rue, après la bibliothèque, à côté de
la station essence.  
(Bonjour. De kapper is in deze straat, na de bibliotheek, naast het benzinestation.)

Thomas (nouvel arrivant): 4._______________________________________________________________________________ 

Madame Garcia (commerçante): Oui, il est ouvert, jusqu'à 19 h.  
(Ja, hij is open tot 19.00.)

6. Oefen in tweetallen of met je docent. 
1. Tu es dans une rue que tu ne connais pas. Tu cherches La poste. Demande à une personne où elle
est avec une indication simple. (Utilise : à droite, tout droit, près de…)

Où est ?____________________________________________________________________________________________________
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2. Tu es devant La banque. Tu veux entrer, mais tu ne connais pas les horaires. Demande les heures
d'ouverture à l'accueil. (Utilise : c'est ouvert, aujourd'hui, à quelle heure)

C'est ouvert ?_______________________________________________________________________________________________

7. WhatsApp 

Salut ! C’est Alex, le nouveau du bureau.

Je suis près de la gare. Tu peux me dire où est la poste ? Et aussi la banque (avec un
distributeur) ?

J’ai aussi besoin d’un bureau de tabac. C’est ouvert jusqu’à quelle heure ?

Merci !

Schrijf een passende reactie:  La poste est près de…, à gauche / à droite. / Tu prends la rue…, puis tu vas
tout droit. / Je ne sais pas l’heure exacte, mais je pense que… 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Belangrijke
werkwoorden 

Écouter (luisteren)

Present

je/j' écoute

tu écoutes

il/elle/on écoute

nous écoutons

vous écoutez

ils/elles écoutent
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