
A1.38 Services quotidiens 
Dagelijkse diensten
https://app.colanguage.com/nl/frans/leerplan/a1/38  

La banque (De bank) Le plombier (De loodgieter)

Le bureau de tabac (De tabakswinkel) L'électricien (De elektricien)

La bibliothèque (De bibliotheek) L'école (De school)

La pharmacie (De apotheek) L'université (De universiteit)

La poste (Het postkantoor) Un commerce (Een winkel)

La police (De politie) La vitrine (De etalage)

Le caissier (De kassier) Séparer (Scheiden)

Le coiffeur (De kapper) Passer (Passeren)

Le gymnase (De sportschool) Utiliser (Gebruiken)

La station essence (Het benzinestation)

1. Grammatica: De onregelmatige werkwoorden: "Faire", "Prendre", "Dire" 
Onregelmatige werkwoorden zijn werkwoorden die niet de gebruikelijke vervoegingsregels
volgen.

Verbe: Faire Verbe: Prendre Verbe: Dire

Je fais (Ik doe) Je prends (Ik neem) Je dis (Ik zeg)

Tu fais (Jij doet) Tu prends (Jij neemt) Tu dis (Jij zegt)

Il/ Elle/ On fait (Hij/ Zij/ Men doet) Il/ Elle/ On prend (Hij/ Zij/ Men neemt) Il/ Elle/ On dit (Hij/ Zij/ Men zegt)

Nous faisons (Wij doen) Nous prenons (Wij nemen) Nous disons (Wij zeggen)

Vous faites (Jullie/U doet/ doet) Vous prenez (Jullie/U neemt/nemen) Vous dites (Jullie/U zegt/ zeggen)

Ils/ Elles font (Zij doen) Ils/ Elles prennent (Zij nemen) Ils/ Elles disent (Zij zeggen)
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1. Bonjour, je ________________ la queue à la poste pour acheter des timbres.
a.   faire  b.   faites  c.   fait  d.   fais

2. Nous ________________ le bus pour aller à l’université le matin.
a.   prennent  b.   prenons  c.   prendons  d.   prend

3. Vous ________________ me dire vos horaires d’ouverture, s’il vous plaît ?
a.   direz  b.   dites  c.   pouvez-vous  d.   pouvez

4. Ils ________________ un café puis ils font un virement à la banque.
a.   prenent  b.   prenez  c.   prennent  d.   prend

1. fais 2. prenons 3. pouvez 4. prennent
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2.Oefeningen

1. Email 
U ontvangt een e-mail van uw nieuwe buurman in Parijs waarin hij uitlegt waar enkele
voorzieningen in de buurt zich bevinden en u ook vraagt om informatie over de
openingstijden van een apotheek of een andere dienst: beantwoord hem.

Objet : Services dans le quartier

Bonjour,

Bienvenue dans l’immeuble ! Je m’appelle Claire, je suis votre voisine du 3ᵉ  étage.

La pharmacie est à côté de la poste, en face de la banque. Le bureau de tabac est près de la
station essence, au coin de la rue.

Je ne connais pas bien les horaires de la pharmacie. Est-ce que vous savez à quelle heure elle
ouvre le samedi ? Et la poste, elle ferme à quelle heure ?

Merci beaucoup,

Claire

Schrijf een passende reactie:  Bonjour Claire, merci pour votre email. / La pharmacie ouvre / ferme à … /
La poste est … et elle ouvre de … à … 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

2. Koppel elk begin aan het juiste einde. 

1. La pharmacie est juste à côté a. samedi matin à dix heures.

2. La banque ouvre à neuf heures b. le bureau de tabac, s’il vous plaît ?

3. Excusez‑ moi, où se trouve c. et ferme à dix‑ huit heures.

4. Je prends rendez‑ vous chez le coiffeur d. de la poste, sur la droite.
1-d: De apotheek is vlakbij het postkantoor, aan de rechterkant. 2-c: De bank gaat om negen uur open en sluit om achtuur 's
avonds. 3-b: Pardon, waar is het postkantoor/tabakswinkel, alstublieft? 4-a: Ik heb een afspraak bij de kapper
zaterdagochtend om tien uur.

3. Kies de juiste oplossing 

1. Vous ____________________ souvent le trajet à pied pour aller
à la banque sur cette carte.

(U loopt vaak te voet naar de bank volgens
deze kaart.)

a.  font  b.  faites  c.  faisons  d.  fais

2. Nous ____________________ toujours la rue de la Poste pour
aller à la bibliothèque municipale.

(Wij nemen altijd de Poststraat om naar de
gemeentelijke bibliotheek te gaan.)

a.  prendons  b.  prenons  c.  prenez  d.  prennent
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3. Excusez-moi, vous ____________________ que la pharmacie
utilise un nouveau service de livraison.

(Pardon, u zegt dat de apotheek een nieuwe
bezorgservice gebruikt.)

a.  dison  b.  dis  c.  dit  d.  dites

4. J’____________________ ce plan de la ville pour écouter les
explications du caissier à la station essence.

(Ik gebruik deze stadskaart om naar de uitleg
van de kassier bij het tankstation te luisteren.)

a.  utilise  b.  utilisent  c.  utilisons  d.  utilises

1. faites 2. prenons 3. dites 4. utilise

1. Bonjour, la pharmacie est là-bas, après la banque, à côté du bureau de tabac. 2. Oui, elle ouvre à neuf heures et elle
ferme à dix-neuf heures. 3. Bonjour, la poste ouvre à huit heures trente et elle ferme à dix-huit heures. 4. Non, désolée, la
poste est fermée le dimanche.

4. Voltooi de dialogen 

a. Chercher une pharmacie proche 

Nouvel habitant: Bonjour, excusez-moi, la pharmacie est
où, s’il vous plaît ? 

(Goedendag, mag ik u iets vragen? Waar is de
apotheek, alstublieft?)

Passant: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Goedendag, de apotheek is daar, voorbij de
bank, naast het tabakszaakje.)

Nouvel habitant: Merci, vous savez, la pharmacie est
ouverte le samedi ? 

(Dank u. Weet u of de apotheek ook op zaterdag
open is?)

Passant: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Ja, ze gaat om negen uur open en sluit om
negentien uur.)

b. Demander les horaires de la poste 

Client: Bonjour madame, je voudrais les
horaires de la poste, s’il vous plaît. 

(Goedemiddag mevrouw, ik zou graag de
openingsuren van het postkantoor willen weten,
alstublieft.)

Employée de la poste: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Goedendag, het postkantoor gaat om half
negen open en sluit om achttien uur.)

Client: Et le dimanche, la poste est ouverte ? (En op zondag, is het postkantoor open?)

Employée de la poste: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(Nee, het spijt me, het postkantoor is op zondag
gesloten.)

5. Oefen in tweetallen of met je docent. 

1. Vous êtes dans la rue avec un plan de la ville. Vous voulez aller à la banque avant le travail.
Demandez à une personne où est la banque et si elle est ouverte maintenant. (Utilisez : « la banque »,
« s’il vous plaît », « c’est ouvert ».)

Excusez-moi, la banque _______________________________________________________________________________________
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2. Vous êtes à l’université pour un cours de français du soir. Vous voulez savoir quand la bibliothèque
est ouverte pour étudier après le travail. Posez la question à la personne à l’accueil. (Utilisez : « la
bibliothèque », « ouvrir », « fermer ».)

Bonjour, la bibliothèque ____________________________________________________________________________________

3. Vous êtes au bureau et vous devez envoyer un document important aujourd’hui. Vous téléphonez à
la poste pour demander les horaires de l’après-midi. (Utilisez : « la poste », « cet après-midi », « jusqu’à
quelle heure ».)

Bonjour, la poste ____________________________________________________________________________________________

4. Vous êtes malade au travail et vous avez besoin de médicaments. Vous regardez un plan sur votre
téléphone et vous demandez à un collègue où est la pharmacie la plus proche et si elle est encore
ouverte. (Utilisez : « la pharmacie », « près d’ici », « encore ouverte ».)

Dis, la pharmacie ____________________________________________________________________________________________

6. Schrijf 4 of 5 zinnen om de diensten bij jou in de buurt en hun openingstijden te
beschrijven. 

Dans mon quartier, il y a… / C’est à côté de… / en face de… / derrière… / C’est ouvert de … à … / C’est fermé
le…

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

3. Belangrijke werkwoorden
Utiliser Écouter

je/j' utilise écoute

tu utilises écoutes

il/elle/on utilise écoute

nous utilisons écoutons

vous utilisez écoutez

ils/elles utilisent écoutent
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