
B1.33 services de ménage 

☐ Nettoyage avancé de la maison
☐ Appareils électroniques de nettoyage
☐ Faire appel à un service de nettoyage

 

Le service de ménage (Schoonmaakdienst) Fonctionner (Werken (functioneren))

Le grand ménage (Grote schoonmaak) Balayer (Vegen)

Le ménage courant
(Dagelijkse
schoonmaak)

Passer l’aspirateur
(Stofzuigen)

Le tarif horaire (Uurtarief) Plier (Opvouwen)

Le plombier (Loodgieter) Repasser (Strijken)

L’électroménager (Witte goederen) Faire le lit (Het bed opmaken)

Le balai (Bezem) Faire la vaisselle (De afwas doen)

La serpillière
(Dweil) Mettre le lave-vaisselle en

marche
(De vaatwasser
aanzetten)

Le chiffon (Schoonmaakdoek) Ranger la cuisine (De keuken opruimen)

Le gant en
caoutchouc

(Rubberen handschoen)
Sortir les poubelles

(Het vuilnis buiten
zetten)

Le courant (Stroom) Étendre le linge (De was ophangen)

1. Scan de QR-code om de video te bekijken, of lees de tekst. (QR: Audio)

Dans un immeuble, Maria effectue un nettoyage complet des espaces communs pour
limiter les risques de chute. Elle commence par le dépoussiérage des rampes, des plinthes
et des surfaces, puis elle aspire les tapis et les moquettes. Ensuite, elle balaie et lave selon le
type de sol, et elle pense aussi à désinfecter certaines zones. Si elle avait eu moins de
temps, elle aurait reporté une partie de l'entretien, mais elle va jusqu'à enlever les traces de
doigts sur les vitres et les interphones.

In een gebouw voert Maria een volledige schoonmaak uit van de gemeenschappelijke ruimtes om het risico op
vallen te beperken. Ze begint met het afstoffen van de leuningen, de plinten en de oppervlakken, daarna
stofzuigt ze de traplopers en de tapijten. Vervolgens veegt en wast ze afhankelijk van het type vloer, en ze denkt
er ook aan om bepaalde zones te desinfecteren. Als ze minder tijd had gehad, zou ze een deel van het
onderhoud hebben uitgesteld, maar ze gaat zelfs zo ver dat ze de vingerafdrukken van de ruiten en de
intercoms verwijdert.

1. Quelle action Maria réalise avant de balayer et de laver les escaliers ?

a. Elle aspire les tapis d'escalier et les moquettes
des paliers. 

b. Elle répare les portes de l'ascenseur. 

c. Elle range le courrier des habitants. d. Elle arrose les plantes dans les halls d'entrée. 
2. Qu'est-ce que Maria nettoie dans les cabines d'ascenseur ?

a. Les extincteurs et les panneaux d'affichage. b. Les boîtes aux lettres et les serrures. 

c. Les poubelles de tri et les balais. d. Les cabines et les boutons de commande. 
1-a 2-d
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2. Grammatica: L'hypothèse : Si j'avais ; Si j'avais eu… 

 
We gebruiken de hypothese-uitdrukking met "Si" om mogelijkheden uit te
drukken of ons voor te stellen in een andere realiteit dan die van het heden
of het verleden.

1. We gebruiken Si + imparfait + conditionnel présent om een handeling of een denkbeeldige
realiteit in het heden uit te drukken.
2. We gebruiken Si + plus-que-parfait + conditionnel présent ou passé om een handeling of een
denkbeeldige realiteit in het verleden uit te drukken.

Structure (Structuur) Exemple (Voorbeeld)

Si + imparfait + conditionnel présent (Als + onvoltooid
verleden tijd + voorwaardelijke wijs (tegenwoordig)

Si j'étais toi, je ferais la vaisselle avant que ton
père arrive. (Als ik jij was, zou ik de afwas doen voordat je
vader aankomt.)

Si + plus-que-parfait + conditionnel présent (Als +
voltooid verleden tijd (plus-que-parfait) + voorwaardelijke
wijs (tegenwoordig)

Si nous avions rangé la cuisine, il y aurait plus de
place. (Als wij de keuken hadden opgeruimd, zou er meer
plaats zijn.)

Si + plus-que-parfait + conditionnel passé (Als +
voltooid verleden tijd (plus-que-parfait) + voorwaardelijke
wijs (verleden)

Si elle avait su que tu venais, elle aurait fait le
ménage. (Als zij had geweten dat je kwam, zou zij hebben
schoongemaakt.)

We gebruiken nooit de futur of de conditionnel in een bijzin die wordt ingeleid door "Si".
Het is mogelijk om de volgorde van de zinnen te veranderen. Voorbeeld: Je ferais la vaisselle avant que
ton père arrive si j'étais toi.
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1. Si j'__________________ plus de temps le soir, je passerais l'aspirateur plus souvent.   (Als ik 's avonds
meer tijd had, zou ik vaker stofzuigen.)  

a.   avais  b.   ai  c.   aurais  d.   aurai

2. Si nous __________________ la cuisine hier, il y aurait eu plus de place ce matin.   (Als we gisteren de
keuken hadden opgeruimd, zou er vanochtend meer ruimte zijn geweest.)  

a.   aurions rangé  b.   avons rangé  c.   rangerions  d.   avions rangé

1. avais 2. avions rangé

Herschrijf de zinnen (QR: AI+) 

1. (Si + imparfait) Je ne parle pas très bien français. Je ne participe pas aux réunions.
____________________________________________________________________________________________________
(Als ik beter Frans sprak, zou ik aan de vergaderingen deelnemen.)

2. (Si + imparfait) Tu n’as pas le numéro du plombier. Tu ne peux pas l’appeler.
____________________________________________________________________________________________________
(Als je het nummer van de loodgieter had, zou je hem kunnen bellen.)

3. Nous ne vivons pas près du bureau. Nous perdons beaucoup de temps dans les transports.
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____________________________________________________________________________________________________
(Als wij dicht bij kantoor woonden, zouden we minder tijd verliezen in het vervoer.)

1. Si je parlais mieux français, je participerais aux réunions. 2. Si tu avais le numéro du plombier, tu pourrais l’appeler. 3. Si
nous vivions près du bureau, nous perdrions moins de temps dans les transports.

Corrigeer de fout 
1. Si nous aurions signé le contrat, nous aurions eu une femme de ménage.

_____________________________________________________________________________
Als we het contract hadden ondertekend, hadden we een schoonmaakster gehad.

2. Si j'aurais plus de temps, je ferais un grand ménage.
_____________________________________________________________________________
Als ik meer tijd had, zou ik een grote schoonmaak doen.

1. Si nous avions signé le contrat, nous aurions eu une femme de ménage. 2. Si j'avais plus de temps, je ferais un grand
ménage.

Trois | 3

https://app.colanguage.com/nl/frans/leerplan/b1/33


3.Oefeningen

1. Koppel elk woord aan de juiste definitie. 

a. Le tarif horaire
1. Démarrer la machine à vaisselle - si j'avais su, je l'aurais
lancé plus tôt.

b. Passer l'aspirateur
2. Nettoyer le sol avec un appareil - si j'avais le temps, je le
ferais.

c. Mettre le lave-vaisselle en
marche

3. Le prix facturé pour une heure de travail de nettoyage.

a-3 b-2 c-1

2. Vereenvoudigde offerte - huishoudelijke dienst aan huis (QR: Audio) 

 Vul de lege plekken in: grand ménage, ménage courant, électroménagers, tarif horaire,
service de ménage, fonctionne

Vous travaillez beaucoup et envisagez de confier l’entretien de votre appartement. Notre (1)
____________________ propose une visite d’évaluation et un devis sous 24 heures. L’équipe effectue le
(2) ____________________ et, sur demande, un (3) ____________________ de saison. Le (4)
____________________ inclut les produits standards, mais certains (5) ____________________ (four, hotte)
peuvent demander plus de temps.

Avant la première intervention, signalez les points à éviter (objets fragiles, bureau en télétravail) et
les consignes de l’immeuble. Pour les sols, nous utilisons le balai, la serpillière et le chiffon. En cas
de panne, si l’aspirateur ne (6) ____________________ pas, nous terminons à la main et notons
l’incident. Si vous avez eu un plombier la veille, merci de nous prévenir : certaines pièces doivent
sécher avant d’être nettoyées.
U werkt veel en overweegt het onderhoud van uw appartement uit te besteden. Onze huishoudelijke dienst biedt een
evaluatiebezoek en een offerte binnen 24 uur. Het team voert het dagelijkse schoonmaakwerk uit (keuken, badkamer,
vloeren) en, op verzoek, een grote seizoensschoonmaak. Het uurtarief omvat standaardproducten, maar sommige
huishoudelijke apparaten (oven, afzuigkap) kunnen meer tijd vergen.

Geef vóór de eerste interventie aan welke punten vermeden moeten worden (breekbare voorwerpen, bureau bij
telewerken) en wat de regels van het gebouw zijn. Voor de vloeren gebruiken wij de bezem, de dweil en de doek. Bij een
storing, als de stofzuiger niet werkt, maken wij met de hand af en noteren we het incident. Als u de dag ervoor een
loodgieter hebt gehad, laat het ons dan weten: sommige onderdelen moeten drogen voordat ze schoongemaakt
kunnen worden.

(1) service de ménage, (2) ménage courant, (3) grand ménage, (4) tarif horaire, (5) électroménagers, (6) fonctionne 

1. Quels éléments devez-vous préciser avant la première intervention, et que fait l’équipe si un
appareil tombe en panne ?
____________________________________________________________________________________________________
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3. Luister naar het audiofragment en kies het juiste antwoord. (QR: Audio) 

Waar Onwaar

 

1. Elle a engagé un service de ménage qui vient deux heures par semaine. ☐ ☐
2. Le grand ménage a lieu tous les mois. ☐ ☐
3. À cause d'un problème électrique, elle doit faire la vaisselle à la main pour
le moment.

☐ ☐
1-V 2-X 3-V

4. Kies de juiste oplossing 

1. Si j'avais ____________________ que la femme de ménage
annulait, j'aurais nettoyé l'appartement hier soir.

(Als ik had geweten dat de schoonmaakster
afzegde, had ik gisteravond het appartement
schoongemaakt.)

a.   su  b.   savais  c.   saurais  d.   savoir 

2. Si j'avais ____________________ que l'aspirateur ne
fonctionnait plus, j'aurais appelé le service de ménage
plus tôt.

(Als ik had geweten dat de stofzuiger het niet
meer deed, had ik eerder de schoonmaakdienst
gebeld.)

a.   saché  b.   su  c.   saurai  d.   savais 

3. Si j'avais eu plus de temps, j'____________________ la cuisine
avant l'état des lieux.

(Als ik meer tijd had gehad, had ik de keuken
schoongemaakt vóór de inspectie bij de
oplevering.)

a.   nettoyerais  b.   aurai nettoyé  c.   avais nettoyé 

d.   aurais nettoyé 
1. su 2. su 3. aurais nettoyé

5. Rollenspel - dialogen (QR: Audio) 

 Signer un contrat de ménage 

Sonia (cliente): Bonjour, je voudrais organiser un service de ménage pour mon appartement
à Lyon — du ménage courant chaque semaine et un grand ménage une fois
par mois.  
(Hallo, ik zou graag een schoonmaakdienst voor mijn appartement in Lyon regelen —
een wekelijkse schoonmaak en een grote schoonmaak één keer per maand.)

Adrien (agence
de ménage):

Très bien. Notre tarif horaire est de 28 € tout compris. Vous souhaitez
principalement passer l'aspirateur, balayer, faire la vaisselle et ranger la
cuisine, c'est bien ça ?  
(Heel goed. Ons uurtarief is € 28 all-in. U wilt vooral stofzuigen, vegen, afwassen en de
keuken opruimen, klopt dat?)

Sonia (cliente): Oui. Il faudrait aussi sortir les poubelles et faire le lit. J'ai un lave-vaisselle : il
suffit de le mettre en marche et de vider ensuite.  
(Ja. Het zou ook nodig zijn om de vuilnis buiten te zetten en het bed op te maken. Ik heb
een vaatwasser: je hoeft hem alleen maar aan te zetten en daarna uit te ruimen.)
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Adrien (agence
de ménage):

D'accord. Pour le grand ménage, nous apportons serpillière, chiffon et gants
en caoutchouc pour les sanitaires. Si un électroménager ne fonctionne pas ou
s'il y a une coupure de courant, l'intervenante vous prévient et on adapte
l'intervention.  
(Oké. Voor de grote schoonmaak brengen we dweil, doek en rubberen handschoenen
mee voor het sanitair. Als een huishoudelijk apparaat niet werkt of als er een
stroomstoring is, waarschuwt de medewerker u en passen we de interventie aan.)

Sonia (cliente): Parfait. On peut commencer jeudi matin, deux heures par semaine, et trois
heures le premier lundi de chaque mois ?  
(Perfect. Kunnen we donderdagmorgen beginnen, twee uur per week, en drie uur op de
eerste maandag van elke maand?)

1. Quelles tâches Sonia veut-elle inclure dans le service de ménage et à quelle fréquence ?
____________________________________________________________________________________________________

6. Spreken: vertaal en beantwoord (QR: AI+) 

Si j’avais plus de temps, je ferais le grand ménage plus souvent. / Si j’avais eu un meilleur
électroménager, ça aurait mieux fonctionné. / En général, je passe l’aspirateur et je range la
cuisine.

1. Comment organisez-vous le ménage courant dans votre logement pendant la semaine (balayer,
passer l’aspirateur, faire la vaisselle, sortir les poubelles) ?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Si vous aviez plus de travail en ce moment, engageriez-vous un service de ménage ? Pourquoi et
quel tarif horaire vous semblerait acceptable ?

__________________________________________________________________________________________________________
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7. Schrijven: E-mail (QR: AI+) 

Bonjour Madame / Monsieur,

Merci pour votre demande. Nous pouvons intervenir dès la semaine prochaine pour
un ménage courant (cuisine, salle de bain, sols) et, si besoin, un grand ménage au
départ. Notre tarif horaire est de 28 € (produits inclus). Pour le matériel, nous venons
avec l’aspirateur et la serpillière, sauf si vous préférez utiliser les vôtres.

Pouvez-vous préciser la surface (m²) et si vous souhaitez aussi repasser ou sortir les
poubelles ?

Cordialement,
Julie Martin
Service clients - Propre & Net

 

Schrijf een passende reactie:  Je vous confirme que j’aurais besoin de… / Est-ce que vous pourriez
préciser si… ? / Si j’avais plus de temps, je ferais le ménage moi-même, mais… 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Belangrijke
werkwoorden 

Nettoyer (schoonmaken)

Conditionnel passé

Savoir (weten)

Plus-que-parfait

je/j' aurais nettoyé avais su

tu aurais nettoyé avais su

il/elle/on aurait nettoyé avait su

nous aurions nettoyé avions su

vous auriez nettoyé aviez su

ils/elles auraient nettoyé avaient su
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