
B1.35 Soins contractuels à domicile 

☐ Gérer les problèmes familiaux
☐ Comment fonctionnent les services sociaux
☐ Garde d'enfants et prise en charge des personnes âgées

 

La personne âgée (De oudere persoon) La situation (De situatie)

La maison de retraite
(Het verzorgingstehuis) Le congé pour raisons

familiales
(Verlof om familiale
redenen)

Le centre de jour (Het dagcentrum) Le congé de proche aidant (Verlof voor mantelzorg)

Les services sociaux (De sociale diensten) S’occuper de (Zorgen voor)

La protection juridique (Juridische bescherming) Prendre soin de (Zorg dragen voor)

Le service de
téléassistance

(De alarm- en
telezorgdienst) Aider

(Helpen)

La garde d'enfants (Kinderopvang) Aider les personnes âgées (Ouderen helpen)

Le psychologue (De psycholoog) Offrir de l’aide (Hulp aanbieden)

L’aidant (De mantelzorger) Demander de l’aide (Om hulp vragen)

Un bénévole d’une ONG
(Een vrijwilliger van een
NGO)

Recevoir de l’aide
(Hulp ontvangen)

L’aide à domicile (Hulp aan huis) Être à la charge de (Afhankelijk zijn van)

L’adaptation du
logement

(Aanpassing van de
woning)

1. Scan de QR-code om de video te bekijken, of lees de tekst. (QR: Audio)

Le soin à domicile permet au patient de rester dans son environnement et de garder ses
habitudes, ce qui aide souvent le moral. Les professionnels assurent une prise en charge
variée : soins d'hygiène, mais aussi traitements plus techniques comme l’antibiothérapie ou
la dialyse. L’infirmier travaille parfois seul, pourtant il est soutenu par une équipe (kiné, aides
ménagères). Bien que la maladie soit présente, la personne peut vivre plus normalement
chez elle.

De thuiszorg stelt de patiënt in staat om in zijn omgeving te blijven en zijn gewoonten te behouden, wat vaak
het moreel helpt. Professionals zorgen voor een gevarieerde zorgverlening: hygiënezorg, maar ook meer
technische behandelingen zoals antibioticatherapie of dialyse. De verpleegkundige werkt soms alleen, toch
wordt hij ondersteund door een team (kinesist, huishoudhulpen). Hoewel de ziekte aanwezig is, kan de persoon
thuis normaler leven.\/p>

1. Quel est un avantage important des soins à domicile pour le patient ?

a. Il reste dans son environnement et garde ses
habitudes. 

b. Il n’a plus besoin de régime alimentaire. 

c. Il est toujours hospitalisé la nuit. d. Il doit changer toutes ses habitudes pour
s’adapter au service. 
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2. Quels soins peuvent aussi être réalisés à domicile, en plus des soins d’hygiène ?

a. Des opérations chirurgicales en urgence. b. L’antibiothérapie et la dialyse. 

c. Uniquement des massages de confort. d. Des examens d’imagerie comme l’IRM chaque
semaine. 

1-a 2-b

2. Grammatica: Les connecteurs d'opposition et de concession : "au
contraire de, pourtant, bien que,..." 

 
Uitdrukkingen van tegenstelling zetten twee ideeën tegenover elkaar;
uitdrukkingen van toegeving aanvaarden een feit maar geven een ander
resultaat.

1. Malgré + zelfstandig naamwoord, geen werkwoord erna.
2. Je gebruikt bien que met de subjonctif en même si met de indicatif.

Type (Type) Mot (Woord) Exemple (Voorbeeld)

Opposition
(Tegenstelling)

Contrairement à (In tegenstelling
tot)

Contrairement à mon grand-père, ma grand-mère ne
veut pas aller en maison de retraite.  (In tegenstelling tot
mijn grootvader wil mijn grootmoeder niet naar een rusthuis.)

Opposition
(Tegenstelling)

Par contre/ Au contraire / En
revanche (Daarentegen /
Integendeel / Aan de andere kant)

Il reste à la maison, par contre il travaille. (Hij blijft thuis,
daarentegen werkt hij.)

Opposition
(Tegenstelling)

Alors que / Tandis que  (Terwijl /
Terwijl)

Elle n'a pas demandé d'aide alors qu'elle est stressée.
(Ze heeft geen hulp gevraagd terwijl ze gestrest is.)

Opposition
Au lieu de / À la place de (In
plaats van)

Il travaille au lieu de se reposer. (Hij werkt in plaats van uit
te rusten.)

Concession
(Toegeving)

Cependant / Pourtant / Quand
même (Echter / Toch / Toch)

Nous faisons du bénévolat, cependant nous ne
sommes pas rémunérés. (We doen vrijwilligerswerk, echter
we worden niet betaald.)

Concession
(Toegeving)

Même si / Avoir beau (Zelfs als /
Ook al)

Même si la situation est difficile, il continue. (Zelfs als de
situatie moeilijk is, gaat hij door.)

Concession
(Toegeving)

Bien que (Hoewel)
Il reste, bien que ce soit compliqué. (Hij blijft, hoewel het
ingewikkeld is.)

Concession Malgré (Ondanks)
Malgré sa situation, elle continue d'aider. (Ondanks haar
situatie blijft ze helpen.)

Wanneer de voegwoorden bien que en même si gevolgd worden door twee bijzinnen, herhaal je ze
niet; je gebruikt "que". Exemple : Bien qu'il ait besoin d'aide et que la situation soit difficile, il va bien.
Om de toegeving te versterken, kun je quand même toevoegen (na het werkwoord). Exemple : Il est
psychologue, pourtant il a quand même besoin d'aide.
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1. __________________ ma mère ait un aidant à domicile, elle préfère encore appeler ma sœur pour les
démarches avec les services sociaux.   (Hoewel mijn moeder een thuishulp heeft, belt ze toch liever mijn
zus voor de stappen met de sociale diensten.)  

a.   Bien que  b.   Malgré  c.   Même si  d.   Pourtant

2. __________________ le centre de jour est près de chez lui, mon grand-père ne veut pas y aller.   (Zelfs
als het dagcentrum dicht bij hem is, wil mijn grootvader er niet naartoe.)  

a.   Même si  b.   Malgré  c.   Au lieu de  d.   Bien que

1. Bien que 2. Même si

Herschrijf de zinnen (QR: AI+) 

1. (Contrairement à) Mon collègue travaille au bureau. Moi, je travaille à distance.
____________________________________________________________________________________________________
(In tegenstelling tot mijn collega werk ik op afstand.)

2. (Pourtant) Elle est fatiguée. Elle continue sa journée.
____________________________________________________________________________________________________
(Ze is moe, toch gaat ze door met haar dag.)

3. (Au lieu de) Je devais me reposer. Je suis allé à la salle de sport.
____________________________________________________________________________________________________
(In plaats van uit te rusten, ben ik naar de sportschool gegaan.)

1. Contrairement à mon collègue, je travaille à distance. 2. Elle est fatiguée, pourtant elle continue sa journée. 3. Au lieu de
me reposer, je suis allé à la salle de sport.

 

Corrigeer de fout 
1. Malgré il a un planning chargé, il vient aider.

_____________________________________________________________________________
Ondanks een drukke planning, komt hij helpen.

2. Bien qu'elle est fatiguée, elle garde les enfants.
_____________________________________________________________________________
Hoewel ze moe is, past ze op de kinderen.

1. Malgré un planning chargé, il vient aider. 2. Bien qu'elle soit fatiguée, elle garde les enfants.
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3.Oefeningen

1. Koppel elk woord aan de juiste definitie. 

a. l'aide à domicile
1. Soutien chez une personne pour les tâches quotidiennes à
domicile.

b. le service de
téléassistance

2. Dispositif d'alerte qui permet d'appeler en cas de problème à
la maison.

c. le congé de proche
aidant

3. Période de suspension du travail pour s'occuper d'un proche
malade.

a-1 b-2 c-3

2. Thuiszorg en oplossingen voor een oudere ouder (QR: Audio) 

 Vul de lege plekken in: maison de retraite, services sociaux, s’occuper, téléassistance, aide
à domicile, congé de proche aidant

Quand un parent âgé commence à perdre de l’autonomie, la famille peut demander une
évaluation aux (1) ____________________ de la mairie ou du département. Selon la situation, ils
proposent une (2) ____________________ ou un service de (3) ____________________ . Contrairement à
une (4) ____________________ , ces solutions permettent de rester chez soi, bien que l’organisation
demande du temps.

Si un proche doit (5) ____________________ de la personne au quotidien, il peut aussi se renseigner sur
le (6) ____________________ . Pourtant, ce congé ne résout pas tout : il faut souvent coordonner
plusieurs intervenants et, en cas de conflit familial, demander une protection juridique. Pour éviter
l’épuisement, certaines associations proposent aussi des bénévoles ou un psychologue.
Wanneer een oudere ouder zelfstandigheid begint te verliezen, kan de familie een evaluatie aanvragen bij de sociale
diensten van het gemeentehuis of van het departement. Afhankelijk van de situatie bieden zij thuiszorg aan
(huishoudhulp, maaltijden, bezoeken) of een dienst voor teleassistentie . In tegenstelling tot een verzorgingshuis
maken deze oplossingen het mogelijk om thuis te blijven, al kost de organisatie tijd.

Als een naaste dagelijks voor de persoon moet zorgen , kan hij zich ook informeren over het verlof voor
mantelzorgers . Toch lost dit verlof niet alles op: vaak moet je meerdere betrokkenen coördineren en, in geval van
familieconflict, juridische bescherming aanvragen. Om uitputting te voorkomen bieden sommige verenigingen ook
vrijwilligers of een psycholoog aan.

(1) services sociaux, (2) aide à domicile, (3) téléassistance, (4) maison de retraite, (5) s’occuper, (6) congé de proche
aidant 

1. Quelles solutions permet la famille de demander pour qu’un parent âgé reste chez lui, et quels
problèmes peuvent apparaître lors de l’organisation ?
____________________________________________________________________________________________________
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3. Luister naar het audiofragment en kies het juiste antwoord. (QR: Audio) 

Waar Onwaar

 

1. Elle a contacté la mairie pour recevoir de l’aide à domicile et connaître les
solutions possibles.

☐ ☐

2. Pour le moment, elle a décidé de placer sa mère en maison de retraite. ☐ ☐
3. Le mois prochain, elle prévoit de prendre un congé pour s’occuper de sa
mère.

☐ ☐
1-V 2-X 3-V

4. Kies de juiste oplossing 

1. ____________________ votre mère à remplir le dossier des
services sociaux, bien que ce soit compliqué.

(Help je moeder bij het invullen van het dossier
van de sociale diensten, hoewel het ingewikkeld
is.)

a.   Aidez-vous  b.   Aider  c.   Aidez  d.   Aidons 

2. ____________________ de l’aide, pourtant vous ne connaissez
pas encore bien la situation.

(Bied hulp aan, hoewel je de situatie nog niet
goed kent.)

a.   Offrez  b.   Offrez-vous  c.   Offrait  d.   Offrir 

3. Hier, malgré la fatigue, je ____________________
____________________ de ma grand‑ mère et j’ai contacté le
service de téléassistance.

(Gisteren, ondanks de vermoeidheid, heb ik
voor mijn grootmoeder gezorgd en heb ik
contact opgenomen met de dienst voor
personenalarmering.)

a.   me suis occupais  b.   m’ai occupé  c.   me suis occupée 

d.   me suis occupé 
1. Aidez 2. Offrez 3. me suis occupé

5. Rollenspel - dialogen (QR: Audio) 

 Appel aux services sociaux 

Nadia
(assistante
sociale):

Bonjour, services sociaux de la mairie, Nadia à l’appareil, comment puis-je
vous aider ?  
(Hallo, sociale diensten van het gemeentehuis, u spreekt met Nadia, hoe kan ik u
helpen?)

Julien (fils
aidant):

Bonjour, je vous appelle pour ma mère : c’est une personne âgée qui vit seule.
Je fais ce que je peux le soir, mais je n’y arrive plus.  
(Hallo, ik bel u voor mijn moeder: zij is een oudere persoon die alleen woont. Ik doe wat
ik kan ’s avonds, maar ik red het niet meer.)

Nadia
(assistante
sociale):

D’accord. Nous pouvons organiser une aide à domicile pour les repas et le
ménage, et proposer un service de téléassistance en cas de chute. Pouvez-
vous me décrire sa situation concrètement ?  
(Oké. We kunnen thuiszorg organiseren voor maaltijden en huishoudelijk werk, en een
teleassistentiedienst aanbieden in geval van een val. Kunt u haar situatie concreet
beschrijven?)
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Julien (fils
aidant):

Elle oublie parfois des choses et je suis souvent en déplacement. Elle est un
peu à la charge de ma sœur et de moi, mais nous avons besoin de recevoir de
l’aide régulièrement.  
(Ze vergeet soms dingen en ik ben vaak op verplaatsing. Ze komt een beetje ten laste van
mijn zus en mij, maar we hebben regelmatig hulp nodig.)

Nadia
(assistante
sociale):

Je comprends. Je vous propose un rendez‑ vous pour monter le dossier et
nous pourrons aussi étudier l’adaptation du logement. Si nécessaire, nous
évoquerons la protection juridique plus tard.  
(Ik begrijp het. Ik stel een afspraak voor om het dossier op te maken en we kunnen ook
de aanpassing van de woning bekijken. Indien nodig zullen we later de juridische
bescherming bespreken.)

1. Pourquoi Julien contacte-t-il les services sociaux et quels services propose Nadia ?
____________________________________________________________________________________________________

6. Spreken: vertaal en beantwoord (QR: AI+) 

Pourtant, je pense que… / Bien que ce soit compliqué, on peut demander de l’aide à… / Au
contraire de… , cette solution permet de…

1. Un membre de votre famille a besoin d’aide à domicile pendant quelques semaines : que
faites-vous et à quels services pouvez-vous vous adresser ?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Vous devez organiser la garde d’enfants ou l’aide pour une personne âgée pendant que vous
travaillez : quelle solution choisissez-vous et pourquoi, même si ce n’est pas parfait ?

__________________________________________________________________________________________________________
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7. Schrijven: E-mail (QR: AI+) 

Objet : Maman - aide à domicile ?

Salut,

Je reviens de chez maman. Elle oublie de plus en plus ses médicaments et elle a failli
tomber dans la salle de bains. Elle refuse la maison de retraite, mais seule à la
maison, ça devient compliqué. J’ai appelé les services sociaux de la mairie : ils
proposent une aide à domicile (ménage + repas) et peuvent aussi conseiller une
adaptation du logement (barres d’appui, retirer les tapis). Par contre, il faut monter
un dossier.

Tu peux m’aider à décider ? On fait quoi en premier ?

Bisous,
Claire

 

Schrijf een passende reactie:  Bien que maman refuse..., on pourrait quand même... / Par contre, il
faudrait d'abord vérifier... / Malgré le dossier à remplir, je propose de... 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Belangrijke
werkwoorden 

Aider (helpen)

Impératif

S'occuper (zich bezighouden)

Passé composé

tu Aide ! me suis occupé(e)

nous Aidons ! t'es occupé(e)

vous Aidez ! s'est occupé(e)
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