A2.36 De la poste au courriel

O Envoyer et recevoir des messages.
O E-mail et internet.

A2.36 Van postkantoor naar e-mail
Module 6 Op werk

La carte postale (De ansichtkaart)
La boite aux lettres (De brievenbus)

Le courrier (De post)

Le colis (Het pakket)

La piéce-jointe (De bijlage)

Le timbre (De postzegel)
L'enveloppe (Une)  (Deenveloppe (een))

Le facteur (La factrice) (De postbode (de postbezorger))

L'ordinateur (Un) (De computer (een))
Le clavier (Het toetsenbord)

La souris (De muis)

Envoyer une lettre (Een brief versturen)
Recevoir un mail (Een e-mail ontvangen)
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A2.36 Van postkantoor naar e-mail
Module 6 Op werk

1.0efeningen

1. Koppel de items die een verwante betekenis hebben.

a. envoyer une lettre 1.avoirune mail

b. recevoir un mail 2. mettre une lettre a la poste
C. une piece jointe 3. I'endroit pour le courrier

d. la boite aux lettres 4. un document joint

a-2 b-1c-4d-3 e-?

2. Nieuwe diensten: De Post (brieven en e-mails) (Audio beschikbaar in de app)

Vul de lege plekken in: timbre, piéce jointe, boite aux lettres, colis, facteur,
ordinateur, enveloppe, mail, courrier, Internet

La Poste de votre quartier propose un service simple pour les particuliers et les petits bureaux.

Vous pouvez envoyer une lettre ou un au guichet, ou déposer votre
dans une . Pour une lettre, pensez a écrire I'adresse
sur I et a coller un . En semaine, le

passe une fois par jour et vous recevez votre courrier a domicile.

Vous pouvez aussi suivre Vos envois sur .Sur I’ , créez

un compte et vous recevez un a chaque étape. Si vous travaillez en

télétravail, vous pouvez demander une preuve de livraison par e-mail. Pour contacter le service
client, il est possible d'envoyer un message avec une

Het postkantoor in uw buurt biedt een eenvoudige service voor particulieren en kleine kantoren. U kunt een brief of
een pakket aan het loket afgeven, of uw post in een brievenbus deponeren. Voor een brief: vergeet niet het adres op
de envelop te schrijven en een postzegel te plakken. Doordeweeks komt de postbode één keer per dag en ontvangt u
uw post thuis.

U kunt uw zendingen ook online volgen. Op de computer maakt u een account aan en u ontvangt bij elke stap een e-
mail (afgifte, sortering, levering). Als u thuiswerkt, kunt u om een bewijs van levering per e-mail vragen. Om de
klantenservice te contacteren kunt u een bericht sturen met een bijlage (foto van het etiket of van het
ontvangstbewijs).

1. Quels documents ou éléments faut-il mettre sur une lettre avant de I'envoyer au guichet ?

3. Luister naar het audiofragment en geef aan of de volgende uitspraken waar of onwaar
zijn.

Waar Onwaar [
=
]

La personne envoie sa lettre avant midi pour qu'elle parte le jour méme. O O
Elle communique avec sa collégue par mail et utilise 'ordinateur. d O
Elle sera chez elle ce soir pour recevoir le colis. O O
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A2.36 Van postkantoor naar e-mail
Module 6 Op werk

4. Kies de juiste oplossing

1. Ala poste, je un colis a ma sceur. (Op het postkantoor wil ik een pakket naar mijn
zus sturen.)
a. veux envoyer b. vais envoyé C. veux envoyons

d. veutenvoyer

2. Ce matin, je un mail avec une piece (Vanmorgen ontvang ik een e-mail met een
jointe importante. belangrijke bijlage.)
a. recevais b. recois C. regoive d. recoit
3. Sur mon ordinateur, j' le message avec  (Op mijn computer schrijf ik het bericht met het
le clavier. toetsenbord.)
a. écrire b. écris ¢ écrit d. écrive

1. veux envoyer 2. re¢ois 3. écris

5. Rollenspel: Voltooi de dialogen

a. Envoyer un colis a La Poste

Agente de La Poste: Bonjour Monsieur, vous voulez envoyer une lettre ou un colis ?
(Goedendag meneer, wilt u een brief of een pakket verzenden?)

Client: 1.
Agente de La Poste: D’accord, je vais le peser et préparer I'étiquette ; vous la collerez sur le colis, pas sur
'enveloppe.

(Oké, ik ga het wegen en het etiket klaarmaken; u plakt dat op het pakket, niet op de envelop.)
Client: 2.

b. Recevoir un mail avec piéce jointe

Collégue (Sonia): 3.

Vous: Oui, je le recois, mais je n‘arrive pas a ouvrir la piéce jointe sur mon ordinateur.
(Ja, ik heb hem ontvangen, maar ik kan de bijlage niet openen op mijn computer.)

Collégue (Sonia): 4.

You: Ah oui, ca marche ! Je réponds tout de suite et je t'envoie le document modifié.
(Ah ja, het werkt! Ik reageer meteen en stuur je het aangepaste document.)

Voorbeeldantwoorden:

1. Bonjour, je veux envoyer un colis, mais je n‘ai pas le bon timbre ni I'étiquette. 2. Trés bien, et ensuite je peux le déposer
dans la boite aux lettres ou il faut le laisser au guichet ? 3. Tu as bien recu mon mail avec la piéce jointe ? 4. Essaie de
cliquer avec la souris sur le fichier en bas du message, ou d’ouvrir le document avec un autre programme.

6. Beantwoord de vragen met het vocabulaire uit dit hoofdstuk.

Je dois envoyer un colis/une lettre a..., pouvez-vous m’indiquer la marche a suivre ? / Pouvez-vous vérifier si
le colis/la lettre est bien arrivé(e) ? / Merci de m'envoyer la piéce-jointe ou plus de détails, s'il vous plait.
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A2.36 Van postkantoor naar e-mail
Module 6 Op werk

1. Vous devez envoyer un colis en France : ou allez-vous et que dites-vous au guichet pour l'affranchir
?

2. Vous recevez un mail professionnel important sans piéce-jointe : que répondez-vous en une ou
deux phrases pour demander plus d'informations ?

7. Email

Objet : Colis en attente - Point Relais République

Bonjour Madame / Monsieur,

Votre colis n'a pas pu étre livré aujourd’hui car il ne rentrait pas dans la boite aux lettres. Il est
disponible au Point Relais République (12 rue de la République) pendant 7 jours. Pensez a
apporter une piéce d'identité.

Si vous préférez une nouvelle livraison a domicile, répondez a ce courrier en indiquant un jour
(lundi-vendredi) et un créneau (matin ou aprés midi).

Cordialement,

Elise Martin

Service Livraison

Schrijf een passende reactie: Je peux venir récupérer le colis le... / Je préfére une nouvelle livraison le...
(matin / aprés midi) / Pouvez vous confirmer le jour et I'heure, s'il vous plait ?
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