Tandheelkunde 19 Obligations Iégales en tant que dentiste

Juridische verplichtingen als tandarts
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Une Affection de
longue durée (ALD)

Le ticket modérateur

Un acte remboursable

Le tiers payant

La Carte de (De zorgverlenerskaart)
Professionnel de Santé

L'Assurance Maladie (Pe verplichte )

Obli . o Ziektekostenverzekering
igatoire (AMO) (AMO))

La mutuelle (De aanvullende verzekering

(Assurance Maladie ~ (mutualiteit))
Complémentaire)

La Complémentaire  (De solidariteitsaanvullende
Santé Solidaire (CSS)  Z0rgverzekering (CSS))

(Een langdurige aandoening
(ALD))

(Het eigen risico / het
remgeld)

(Een vergoedbare
handeling)

(Derde betaler (tweede
betaling))

La facturation selon (Facturatie volgens de CCAM)
la CCAM

La responsabilité (Beroepsaansprakelijkheid)

civile professionnelle

B (Voortgezette professionele
Le Développement ontwikkeling (DPC))
Professionnel Continu
La Formation en (Opleiding radioprotectie)
radioprotection
La Formation aux (Opleiding spoedeisende
Gestes et Soins handelingen en zorg (AFGSU))
d’'Urgence (AFGSU)
Participer a la (Deelname aan de continuiteit
permanence des soins"" zorg / wachtdienst)
L'utilisation de la (Het gebruik van de Carte
Carte Vitale vitale)

1. Dialoog:

Dentiste:

Assistante:

Dentiste:
Assistante:

Dentiste:
Assistante:

Dentiste:

Comprendre le remboursement des soins dentaires en France

Jai du mal a comprendre le systeme de  (lk heb moeite om het terugbetalingssysteem in Frankrijk
remboursement en France. Vous pouvez € begrijpen. Kunt u het mij uitleggen?)

m'expliquer ?

La base du systeme, c'est I'Assurance
Maladie Obligatoire, TAMO. Elle
rembourse une partie des soins.

(De basis van het systeem is de Verplichte
Ziektekostenverzekering, de AMO. Die vergoedt een deel
van de behandelingen.)

Quelle proportion est prise en charge ?  (Welk deel wordt vergoed?)
Selon l'acte, TAMO rembourse environ 60 (Afhankelijk van de verrichting vergoedt de AMO

a 80 %, et le reste s'appelle le ticket
modérateur.

Et ce ticket modérateur, qui le paie ?

Normalement le patient, sauf s'il a un
Assurance Maladie Complémentaire,

mutuelle, qui couvre tout ou une partie.

Donc la mutuelle compléte ce que la
Sécurité sociale ne rembourse pas ?
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ongeveer 60 tot 80%, en het resterende heet het ticket
modeérateur (eigen aandeel).)
(En dat ticket modérateur, wie betaalt dat?)

e  (Normaal betaalt de patiént dat, tenzij hij een
la  ganvullende ziektekostenverzekering heeft, de mutuelle,
die alles of een deel dekt.)

(Dus de mutuelle vult aan wat de Sociale Zekerheid niet
vergoedt?)
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Assistante: Exactement. C'est pour ¢a qu'on (Precies. Daarom vragen we altijd naar de mutuelle om
demande toujours la mutuelle pour het werkelijk nog te betalen bedrag in te schatten.)

estimer le reste a charge réel.
Dentiste:  Et le tiers payant, comment ¢a marche ?  (En hoe werkt het derdebetalerssysteem?)
Assistante: Sile patienty a droit, vous étes payé (Als de patiént er recht op heeft, krijgt u de betaling

directement par I'AMO et parfois par la rechtstreeks van de AMO en soms van de mutuelle,

mutuelle sans avance du patient zonder dat de patiént voorschiet.)

Dentiste: Etles patients en ALD ? (En patiénten met een ALD?)

Assistante: Pour une Affection de Longue Durée, (Bij een Langdurige Aandoening (Affection de Longue
I'AMO rembourse 3 100 % les soins liés § Durée) vergoedt de AMO 100% van de zorg die met die
aandoening te maken heeft, bijvoorbeeld bepaalde

cette pathologie, par exemple certains )
parodontale behandelingen.)

soins de parodontie.

Dentiste:  Et pour les patients avec peu de (En voor patiénten met weinig inkomen?)
ressources ?
Assistante: |ls peuvent bénéficier de la (Zij kunnen aanspraak maken op de Aanvullende

Complémentaire Santé Solidaire, la CSS Solidariteitsverzekering voor Gezondheid, de CSS, die het
resterende te betalen bedrag voor vergoede zorg vrijwel

qui rend le reste a payer presque nul -
doet verdwijnen.)

pour les soins remboursables.

1. Que fait la mutuelle pour le patient ?
a. Elle compléte le remboursement de TAMO et b. Elle sert uniquement pour la Carte Vitale et la

réduit le reste a charge. facturation CCAM.
c. Elle remplace completement 'Assurance d. Elle paie seulement la formation du dentiste et
Maladie Obligatoire, 'AMO. la responsabilité civile professionnelle.

2. Dans quel cas 'AMO rembourse 100 % des soins ?

a. Quand le dentiste applique le tiers payant b. Quand le patient est en ALD pour une maladie
pour tous les patients. chronique reconnue.
¢. Quand l'acte n'est pas remboursable par la d. Quand le patient utilise la Carte de
Sécurité sociale. Professionnel de Santé.
1-a2-b
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2.0efeningen

1. Nieuwe tandarts: informatie over vestiging (Audio beschikbaar in de app)

Woorden om te gebruiken: Professionnels, Carte, modérateur, Vitale, ticket, Répertoire,
Professionnel, CCAM, Partagé, Carte, remboursables

Vous venez de vous installer comme dentiste en France. Pour exercer, vous devez étre inscrit au

des de Santé et avoir une
de de Santé. Vous utilisez aussi la
du patient pour déclarer les soins et envoyer la facture a I'Assurance
Maladie.
En cabinet, beaucoup d'actes sont : par exemple un détartrage ou une carie
simple. La facturation se fait selon la , avec un code précis pour chaque
acte. Le patient paie parfois seulement le , le reste est

pris en charge par la Sécurité sociale et sa mutuelle. Si vous faites le tiers payant, le patient ne
paie rien sur place. Vous devez aussi avoir une responsabilité civile professionnelle et suivre
régulierement le Développement Professionnel Continu.

U bent net begonnen als tandarts in Frankrijk. Om te mogen werken moet u ingeschreven zijn in het Répertoire
Partagé des Professionnels de Santé en een Carte de Professionnel de Santé hebben. U gebruikt ook de Carte Vitale
van de patiént om de zorg te declareren en de factuur naar de Assurance Maladie te sturen.

In de praktijk zijn veel handelingen vergoed: bijvoorbeeld een gebitsreiniging of een eenvoudige behandeling van
cariés. De facturering gebeurt volgens de CCAM, met een specifieke code voor elke handeling. De patiént betaalt soms
alleen het ticket modérateur; het overige wordt vergoed door de Sociale Zekerheid en zijn of haar aanvullende
verzekering. Als u het systeem van tiers payant toepast, betaalt de patiént ter plaatse niets. U moet ook een
beroepsaansprakelijkheidsverzekering hebben en regelmatig deelnemen aan het Développement Professionnel
Continu.

1. Pourquoi la Carte Vitale du patient est-elle importante pour le dentiste ?

2. Qui paie le reste des soins quand le patient paie seulement le ticket modérateur ?

2. Kies de juiste oplossing

1. En France, le chirurgien dentiste (In Frankrijk legt de kaak  of tandarts de
toujours au patient comment il utilise la Carte Vitale. patiént altijd uit hoe hij de Carte Vitale
gebruikt.)
a. expliques b. explique c. expliquer d. expliquait
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2. Avant chaque soin, le dentiste vérifier (Voor elke behandeling moet de tandarts

si l'acte est remboursable et il informe clairement le controleren of de handeling vergoed wordt en
patient du ticket modérateur. /n'forme'_’e'rt hij de patiént duidelijk over het
eigen risico.)

a. devons b. da ¢. doit d. doivent
3. Ensuite, le cabinet l'acte dans la (Vervolgens registreert de praktijk de handeling
facturation selon la CCAM et envoie les informations 3 in de facturatie volgens de CCAM en stuurt zij
I'Assurance Maladie de gegevens naar de ziekteverzekering.)
a. enregistre b. enregistrait C. enregistrent d. enregistrera
4, Enfin, le chirurgien dentiste la (Tot slot behoudt de kaak  of tandarts de
responsabilité civile professionnelle et il doit suivre beroepsaansprakelijkheid en moet hij
régulierement le Développement Professionnel Continu, ~ "68¢/matig Permanente Professionele
Ontwikkeling volgen.)
a. garderaient b. garde c. gardent d. gardé

1. explique 2. doit 3. enregistre 4. garde

3. Voltooi de dialogen

a. Nouvelle patiente et Carte Vitale

Dentiste: Bonjour madame, c'est votre premieére visite (Bonjour mevrouw, is dit uw eerste bezoek hier?

ici ? Vous avez votre Carte Vitale et votre Heeft u uw Carte Vitale en uw aanvullende
mutuelle ? verzekering bij u?)

Patiente: 1. (Ja dokter, hier is mijn Carte Vitale, maar ik
begrijp het systeem niet goed: moet ik vandaag
alles betalen?)

Dentiste: Je fais le tiers payant pour les actes (Ik pas tiers payant toe voor vergoede

remboursables, donc la Sécu et votre handelingen. De Sécu en uw aanvullende

verzekering betalen een deel; u betaalt alleen het

mutuelle paient une partie, et vous payez ) )
restant, het ticket modérateur.)

juste le reste, le ticket modérateur.
Patiente: 2. (Oké, bedankt, dat stelt me gerust. Ik wil ook
graag een factuur om met mijn aanvullende

zorgverzekering te controleren.)

b. Assurer sa responsabilité professionnelle

Dentiste: Bonjour, je suis chirurgien-dentiste, ~ (Hallo, ik ben tandarts. Ik open mijn praktijk
Jjouvre mon cabinet le mois prochain volgende maand en wil mijn
et je veux vérifier ma responsabilité beroepsaansprakelijkheidsverzekering
. ; controleren.
civile professionnelle. )

Conseillére assurance: 3. (Hallo dokter, ja, dat is verplicht. Uw contract
dekt vergoede en niet-vergoede behandelingen.
Heeft u ook de carte de Professionnel de Santé?)

Dentiste: Oui, jai recu ma CPS, je veux juste (Ja, ik heb mijn CPS ontvangen. Ik wil alleen zeker

étre sdr que je suis bien couvert en weten dat ik goed gedekt ben bij problemen met

cas de probléme avec un patient. een patiént)
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Conseillére assurance: 4. (Geen probleem. Met dit contract bent u gedekt
voor uw behandelingen, uw adviezen en de
facturatie volgens de CCAM. Ik stuur u een
samenvatting per e-mail.)

1. Oui docteur, voila ma Carte Vitale, mais je ne comprends pas bien le systéme, je dois payer tout aujourd’hui ? 2. D'accord,
merci, ¢a me rassure, je veux une facture aussi pour vérifier avec ma complémentaire santé. 3. Bonjour docteur, oui, c’est
obligatoire, votre contrat couvre les actes remboursables et non remboursables, vous avez aussi la carte de Professionnel de
Santé ? 4. Pas de souci, avec ce contrat, vous étes couvert pour vos soins, vos conseils, et la facturation selon la CCAM, je
vous envoie un résumé pare mail.

4. Beantwoord de vragen met het vocabulaire uit dit hoofdstuk.

1. En France, comment un patient paie-t-il généralement une consultation chez le dentiste ? Expliquez
brievement le role de la Carte Vitale.

2. Un patient vous demande pourquoi un soin n'est pas entiérement remboursé. Que pouvez-vous lui
répondre, simplement ?

3. Vous étes dentiste en France. Quels sont deux devoirs importants que vous avez envers vos
patients ?

4. Pourquoi est-il important pour un dentiste de suivre des formations réguliéres durant sa carriére ?
Donnez un exemple.

5. Schrijf in 5 of 6 zinnen hoe u de facturering en de terugbetalingen in uw toekomstige
tandartspraktijk in Frankrijk wilt organiseren.

Dans mon cabinet, je voudrais... / Pour mes patients, il est important de... / Je pense que le tiers payant est
utile parce que... / Je dois aussi respecter l'obligation de...
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