
Verpleegkunde 5 Réunions et rôles 

☐ Participer aux réunions pluridisciplinaires
☐ Donnez votre avis
☐ Comprendre les rôles des autres professionnels
☐ Vocabulaire : intitulés de poste et hiérarchie dans le secteur de la santé, rôles au sein des équipes
pluridisciplinaires

 

Le médecin
(de arts) Le praticien

ambulatoire
(de poliklinisch arts)

L'infirmier /
L'infirmière

(de verpleegkundige) Demander des
précisions

(om verduidelijking vragen)

Le chirurgien
(de chirurg) Clarifier une

responsabilité
(een verantwoordelijkheid
verduidelijken)

Le pharmacien (de apotheker) Prendre la décision (de beslissing nemen)

Le physiothérapeute (de fysiotherapeut) Présenter son avis (zijn mening geven)

Le directeur d'hôpital
(de
ziekenhuisdirecteur)

Donner son point de
vue

(zijn standpunt geven)

Le chef de service (de afdelingshoofd) Proposer une solution (een oplossing voorstellen)

Le coordinateur
d'équipe

(de teamcoördinator)
Contester poliment

(beleefd betwisten)

Le psychologue (de psycholoog) Se mettre d'accord (het eens worden)
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1.Oefeningen

1. Koppel de items die een verwante betekenis hebben. 

a. Donner son point de vue 1. Poser une question

b. Demander des précisions 2. Être d'accord

c. Proposer une solution 3. Présenter son avis

d. Se mettre d'accord 4. Suggérer une solution
a-3 b-1 c-4 d-2

2. Dienstmededeling: coördinatievergadering van de zorg (QR: Audio) 
Vul de lege plekken in: pharmacien, physiothérapeute, psychologue, demandez des
précisions, donnez votre point de vue, coordinateur d’équipe, contestez poliment,
infirmière, chirurgien

Service de chirurgie – Réunion de coordinationMerci d’être à l’heure : la réunion dure 30 minutes.
Objectif : organiser la sortie de M. L. et clarifier qui fait quoi. Le (1) ____________________ fait le point
médical. L’ (2) ____________________ présente l’état du patient et les besoins à domicile. Le (3)
____________________ propose le plan de rééducation. Le (4) ____________________ vérifie les traitements
et les ordonnances. Le (5) ____________________ peut signaler une difficulté.

Le (6) ____________________ note les décisions et les responsabilités. Si vous n’êtes pas d’accord, (7)
____________________ et (8) ____________________ avec une solution. Si une tâche n’est pas claire, (9)
____________________ pendant la réunion. Le chef de service valide la décision finale.
Chirurgische dienst – Coördinatievergadering (dinsdag 8u30)

Dank dat u op tijd bent: de vergadering duurt 30 minuten. Doel: het ontslag van de heer L. organiseren en
verduidelijken wie welke taak op zich neemt. De chirurg geeft de medische stand van zaken. De verpleegkundige licht de
toestand van de patiënt en de thuiszorgbehoeften toe. De kinesitherapeut stelt het revalidatieplan voor. De apotheker
controleert de behandelingen en de voorschriften. De psycholoog kan een probleem melden.

De teamcoördinator noteert de beslissingen en de verantwoordelijkheden. Als u het er niet mee eens bent, maak dit
beleefd kenbaar en geef uw standpunt met een oplossing. Als een taak niet duidelijk is, vraag tijdens de vergadering om
verduidelijking. Het hoofd van de afdeling bevestigt de definitieve beslissing.

(1) chirurgien, (2) infirmière, (3) physiothérapeute, (4) pharmacien, (5) psychologue, (6) coordinateur d’équipe, (7)
contestez poliment, (8) donnez votre point de vue, (9) demandez des précisions 

1. Quels professionnels participent à la réunion et que fait chacun d’eux ?
____________________________________________________________________________________________________

2. Comment devez-vous réagir si vous n’êtes pas d’accord ou si une tâche n’est pas claire ? Donnez un
exemple simple.
____________________________________________________________________________________________________
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3. Luister naar het audiofragment en kies het juiste antwoord. (QR: Audio) 

Waar Onwaar

 

1. Le chef de service demande à tous les membres de l’équipe de donner
leur avis.

☐ ☐

2. Le chirurgien et le pharmacien sont d’accord sur la première action à faire. ☐ ☐
3. Le coordinateur d’équipe précise les tâches de chaque personne. ☐ ☐
1-V 2-X 3-V

4. Kies de juiste oplossing 

1. En réunion, le coordinateur d'équipe ____________________
une solution pour mieux organiser les soins.

(Tijdens een vergadering stelt de
teamcoördinator een oplossing voor om de
zorg beter te organiseren.)

a.   proposent  b.   proposais  c.   proposer  d.   propose 

2. Le médecin ____________________ des précisions au
pharmacien sur le dosage.

(De arts vraagt de apotheker om verduidelijking
over de dosering.)

a.   demandé  b.   demandent  c.   demander  d.   demande 

3. Le chirurgien ____________________ poliment la décision du
chef de service.

(De chirurg betwist beleefd de beslissing van
het afdelingshoofd.)

a.   contestent  b.   contestait  c.   contestes  d.   conteste 

1. propose 2. demande 3. conteste

5. Rollenspel - dialogen (QR: Audio) 

 Briefing au service 

Julie
(infirmière):

Docteur Martin, je donne mon avis : le patient a très mal après l'opération, on
peut appeler le pharmacien pour vérifier les antalgiques.  
(Dokter Martin, mijn mening is: de patiënt heeft veel pijn na de operatie. We kunnen de
apotheker bellen om de pijnstillers te controleren.)

Dr Martin (chef
de service):

D'accord, mais j'ai besoin de précisions : qui contacte le pharmacien et qui
note cela dans le dossier ?  
(Oké, maar ik heb meer duidelijkheid nodig: wie neemt contact op met de apotheker en
wie noteert dit in het dossier?)

Julie
(infirmière):

Je peux appeler le pharmacien tout de suite, et l'infirmière de nuit notera
dans le dossier ; ça vous convient ?  
(Ik kan meteen de apotheker bellen, en de nachtzuster noteert het in het dossier; is dat
akkoord voor u?)

Dr Martin (chef
de service):

Oui, on se met d'accord : tu appelles le pharmacien, et je prends la décision
avec le médecin de garde pour adapter le traitement.  
(Ja, afgesproken: jij belt de apotheker en ik overleg met de dienstdoende arts om de
behandeling aan te passen.)

1. Quel est le problème du patient et quelle solution propose Julie ?
____________________________________________________________________________________________________
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6. Spreken: vertaal en beantwoord (QR: AI+) 

À mon avis, ... / Je propose de ... / Pouvez-vous préciser qui s’occupe de ... ?

1. Vous assistez à une réunion à l’hôpital avec le médecin et l’infirmière : quel est votre avis
sur la prise en charge du patient ?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Lors de la réunion, une responsabilité n’est pas claire : que demandez-vous et quelle solution
simple proposez-vous ?

__________________________________________________________________________________________________________

 

7. Schrijven: (QR: AI+) 

 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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