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1.Oefeningen

1. Email 
Ik heb uw e-mail over het nieuwe hygiëneprotocol tijdens een epidemie goed ontvangen en
begrepen. Mag ik vragen of er specifieke persoonlijke beschermingsmiddelen verplicht zijn
voor alle medewerkers, of alleen voor degenen die direct contact hebben met patiënten? Ik zal de
richtlijnen strikt opvolgen: ik draag de voorgeschreven beschermingsmiddelen, houd me strikt aan
handhygiëne en ontsmettingsprocedures, beperk fysiek contact, en informeer mijn collega’s over de
nieuwe regels zodat we ze overal consequent toepassen.

Objet : Nouveau protocole d’hygiène – à partir de lundi

Bonjour,

À cause de l’augmentation des cas de grippe et de Covid dans l’hôpital, nous avons un nouveau
protocole d’hygiène dans le service, à partir de lundi prochain.

Voici les points les plus importants :

Lavage des mains : se laver les mains avec eau et savon avant et après chaque patient. Si
ce n’est pas possible, utiliser le gel hydroalcoolique.
Protection individuelle : porter un masque facial et des gants jetables pour tous les soins.
Changer de gants entre chaque patient.
Nettoyage des surfaces : désinfecter le lit, la table et le chariot avec le produit désinfectant
après chaque soin.
Tri des déchets : mettre les déchets infectieux (gants, masques, compresses sales) dans la
poubelle à risque biologique jaune, et le reste dans la poubelle normale.

Notre objectif est clair : éviter la contamination et se protéger, vous et les patients.

Merci de lire ces consignes et de me répondre par email pour confirmer que vous avez bien
compris. Si vous avez des questions sur la désinfection ou le tri des déchets, vous pouvez aussi
me les écrire.

Cordialement,
Claire Martin
Infirmière-cheffe, service de médecine interne

Schrijf een passende reactie:  Merci pour votre message, j’ai bien compris que… / Je vais appliquer ces
règles en… / J’ai une question concernant… 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

2. Kies de juiste oplossing 
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1. Dans notre service, nous ____________________ toujours le
protocole d’hygiène pour éviter la contamination.

(Op onze afdeling volgen we altijd het
hygiëneprotocol om besmetting te voorkomen.)

a.  suivons  b.  suivi  c.  suivent  d.  suivonsions

2. Avant de toucher un patient, je ____________________ les
mains et j’utilise du gel hydroalcoolique.

(Voordat ik een patiënt aanraak, was ik mijn
handen en gebruik ik handalcohol.)

a.  me lavons  b.  me lave  c.  me laves  d.  me lavé

3. Quand j’entre dans la chambre d’un patient infectieux, je
____________________ une surblouse, un masque facial et
des gants jetables pour me protéger.

(Als ik de kamer van een geïnfecteerde patiënt
binnenkom, trek ik een overjas, een mondkapje
en wegwerphandschoenen aan om mezelf te
beschermen.)

a.  mettons  b.  met  c.  mettez  d.  mets

4. Après le soin, je ____________________ les déchets et je les
jette dans la poubelle à risque biologique.

(Na de verzorging sorteer ik het afval en gooi ik
het in de bak voor biologisch risico.)

a.  tries  b.  trie  c.  trié  d.  trions

1. suivons 2. me lave 3. mets 4. trie

3. Voltooi de dialogen 

a. Briefing d’hygiène avant la tournée 

Infirmière référente Julie: Karim, avant la tournée, tu dois bien
suivre le protocole d’hygiène et les
consignes de sécurité. 

(Karim, vóór de ronde moet je het
hygiëneprotocol en de veiligheidsinstructies
goed opvolgen.)

Aide-soignant Karim: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Ja, ik trek de beschermkleding aan, houd
afstand van besmettelijke patiënten en
verwissel handschoenen tussen iedere
kamer.)

Infirmière référente Julie: N’oublie pas le lavage des mains ou
le gel hydroalcoolique après chaque
patient. 

(Vergeet niet je handen te wassen of
handalcohol te gebruiken na elke patiënt.)

Aide-soignant Karim: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Oké, ik desinfecteer mijn handen telkens om
infecties te voorkomen.)

b. Nettoyer une chambre isolée 

Agent de service Nadia: Pierre, pour cette chambre en
isolement, je dois d’abord désinfecter
toutes les surfaces à nettoyer avec le
produit de nettoyage spécial. 

(Pierre, voor deze geïsoleerde kamer moet ik
eerst alle te reinigen oppervlakken desinfecteren
met het speciale reinigingsmiddel.)

Collègue Pierre: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Ja, en je gooit het besmette afval in de speciale
container, niet in de gewone prullenbak.)

Agent de service Nadia: Après le nettoyage, je fais un bon
rinçage du matériel et je change les
gants. 

(Na het schoonmaken spoel ik het materiaal
goed af en verwissel ik de handschoenen.)
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1. Oui, je mets la tenue de protection, je garde la distance avec les patients contagieux et je change les gants entre chaque
chambre. 2. D’accord, je me désinfecte les mains à chaque fois pour la prévention des infections. 3. Oui, et tu jettes les
déchets infectieux dans la poubelle spéciale, pas dans la poubelle normale. 4. Très bien, comme ça on respecte la
prévention des infections et la sécurité de tout le service.

Collègue Pierre: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(Goed zo, zo houden we ons aan de
infectiepreventie en waarborgen we de
veiligheid van de hele afdeling.)

4. Beantwoord de vragen met het vocabulaire uit dit hoofdstuk. 
1. Dans votre travail, à quel moment de la journée le lavage des mains est-il le plus important ?

Expliquez en une ou deux phrases.

__________________________________________________________________________________________________________

2. Vous arrivez chez un patient contagieux. Quelles mesures de protection prenez-vous avant d’entrer
dans la chambre ?

__________________________________________________________________________________________________________

3. Expliquez en une ou deux phrases comment vous nettoyez et désinfectez le matériel après avoir
soigné un patient. Donnez deux étapes simples.

__________________________________________________________________________________________________________

4. Pendant une épidémie de grippe, quelles sont, en une ou deux phrases, vos deux principales
responsabilités pour protéger les patients et vos collègues ?

__________________________________________________________________________________________________________

5. Beschrijf in 5 of 6 zinnen uw hygiëneroutine voor en na een consult in een
huisartsenpraktijk of in het ziekenhuis. 

D’abord, je… / Ensuite, il est important de… / Après la consultation, je… / Pour protéger les patients, je dois…

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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