Verpleegkunde 11 Rapport d'incident
Melding van incidenten
https://app.colanguage.com/nl/frans/leerplan/nursing/11

L'incident (Het incident) L'épisode convulsif
Le signalement (De melding) L'hypoglycémie
Le rapport d'incident (Het incidentrapport) L'hyperglycémie
L'agression (De aanval) La réaction allergique
La ge.stlon des (Conflicthantering) L'état de choc
conflits
La désescalade (De-escalatie) Administrer de I'insuline
(lemand kalmeren)  Donner la position latérale de
Calmer (quelqu'un) P
sécurité
Désamorcer (la (De situatie de- . ,
situation) escaleren) DEclencher I'AED
La sécurité (De veiligheid) Appeler les secours

(De convulsie)
(Hypoglykemie)
(Hyperglykemie)

(De allergische reactie)
(De shocktoestand)

(Insuline toedienen)

(De stabiele zijligging
toepassen)

(De AED inschakelen)

(De hulpdiensten bellen)
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1.0efeningen

Of L0
1. Een incident in de dokterspraktijk (Audio beschikbaar in de app) %
Woorden om te gebruiken: incident, harcelement, tolérance, consignes, protection, iﬂf
agression

Marc est infirmier dans un cabinet médical a Lyon. Un lundi matin, la salle d'attente est pleine et
les patients sont stressés. Un patient commence a crier parce qu'il attend depuis longtemps. Il
parle tres fort et insulte la secrétaire.

Marc arrive et regarde la situation. Il reste calme et parle doucement. Il dit au patient : «
Monsieur, je comprends votre probléme. Nous avons du retard, mais nous allons vous aider. » I
propose au patient de sortir de la salle d’attente pour parler dans le couloir. La secrétaire appelle
le médecin pour informer de I

Dans le couloir, Marc écoute le patient et explique les de sécurité : ici, I
etle sont interdits, il y a une zéro.
Il essaie de calmer le patient et de gérer le conflit. Finalement, le patient se calme et retourne

s'asseoir.

Apres la situation, Marc remplit un rapport d'incident. Il écrit I'heure, les faits, les témoins et les
mesures de . I suit la procédure du cabinet : toujours signaler et
documenter un comportement agressif. Le responsable lit le rapport et remercie Marc pour sa
bonne gestion de la sécurité.

Marc is verpleegkundige in een huisartsenpraktijk in Lyon. Op maandagochtend is de wachtkamer vol en de patiénten
gespannen. Een patiént begint te schreeuwen omdat hij al lange tijd wacht. Hij spreekt erg luid en beledigt de
receptioniste.

Marc komt eraan en kijkt naar de situatie. Hij blijft kalm en spreekt rustig. Hij zegt tegen de patiént: « Meneer, ik
begrijp uw probleem. We hebben vertraging, maar we gaan u helpen. » Hij stelt voor dat de patiént de wachtkamer
verlaat om in de gang te praten. De receptioniste belt de arts om te informeren over het incident .

In de gang luistert Marc naar de patiént en legt de veiligheidsinstructies uit: hier zijn agressie en intimidatie
verboden; er geldt een zero tolerance . Hij probeert de patiént te kalmeren en het conflict te beheersen. Uiteindelijk
kalmeert de patiént en gaat weer Zitten.

Na de situatie vult Marc een incidentverslag in. Hij noteert het tijdstip, de feiten, de getuigen en de beschermende
maatregelen. Hij volgt de procedure van de praktijk: altijd agressief gedrag melden en documenteren. De
verantwoordelijke leest het verslag en bedankt Marc voor zijn goede omgang met de veiligheid.

1. Qui est Marc et ou travaille-t-il ?
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2. Que fait Marc pour calmer le patient agressif ? Donnez deux actions.

2. Kies de juiste oplossing
1. Quand vous voyez une agression, vous
calme et vous
appelez immédiatement la ligne d'urgence.
b. rester

a. restons C. restez

2. Pendant l'incident, j'

la personne agressive et je
les signes vitaux de

la victime.
a. isoler / surveiller b. isole / surveille
d. isoles / surveilles
3. Apreés la crise d'épilepsie, nous
les secours et nous

le défibrillateur

selon la consigne de sécurité.
a. avons appeler / avons utiliser
¢. avons appelé / avons utilisé

4. Ensuite, l'infirmiere

du glucose a la personne en hypoglycémie et
lincident dans le

rapport d'incident.
a. administre / documente
¢. administres / documente

(Wanneer u een agressie ziet, blijft u kalm en
belt u onmiddellijk de alarmcentrale.)

d. restez-vous

(Tijdens het incident isoleer ik de agressieve
persoon en controleer ik de vitale functies van
het slachtoffer.)

c. isolais / surveillais

(Na de epileptische aanval hebben we de
hulpdiensten gebeld en hebben we de
defibrillator gebruikt volgens de
veiligheidsinstructies.)

b. avons appelés / avons utilisés
d. sommes appelés / avons utilisés

(Vervolgens geeft de verpleegkundige glucose
aan de persoon met hypoglykemie en
documenteert zij het incident in het
incidentrapport.)

b. a administré / a documenté
d. administre / documentes

1. restez 2. isole / surveille 3. avons appelé / avons utilisé 4. administre / documente

3. Voltooi de dialogen
a. Incident dans le hall de I'entreprise

Employé: Madame Martin, il y a eu une petite
agression dans le hall, un client a crié
sur la réceptionniste.

Responsable RH: 1.

Employé:
tout de suite.
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(Mevrouw Martin, er heeft zich een kleine
agressie voorgedaan in de hal; een klant heeft
tegen de receptioniste geschreeuwd.)

(Dank dat u het meldt. Kunt u een
meldingsformulier invullen om het incident te
beschrijven?)

Oui, bien sdr, je fais le rapport d'incident (o, natuurlijk. Ik maak meteen het

incidentrapport op.)
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Responsable RH: 2,

b. Malaise dans le métro parisien

Passager: Bonjour, il y a une situation d’'urgence
dans la rame, une femme fait un

malaise, peut étre une hypoglycémie.

Opérateur RATP: 3.

Passager: J'éloigne les autres passagers et je la
mets en sécurité, a 'abri des portes.

Opérateur RATP: 4,

(Perfect. Daarna spreek ik met het slachtoffer om
haar te kalmeren en te beoordelen of we de
hulpdiensten moeten inschakelen.)

(Hallo, er is een noodsituatie in de trein: een
vrouw is onwel geworden, misschien een
hypoglykemie.)

(Oké, blijf bij het slachtoffer en probeer haar te
kalmeren. Wij bellen meteen de hulpdiensten.)

(Ik houd de andere passagiers op afstand en zet
haar veilig weg, uit de buurt van de deuren.)

(Heel goed, de hulpdiensten staan paraat en
arriveren bij het volgende station. Dank dat u het
alarmnummer heeft gebeld.)

1. Merci de me le dire, vous pouvez remplir une fiche de signalement pour décrire l'incident ? 2. Parfait, aprés ¢a je parle
avec la victime pour la calmer et voir si on doit appeler les secours. 3. D'accord, restez prés de la victime et essayez de la
calmer, nous appelons tout de suite les secours. 4. Trés bien, les pompiers arrivent a la prochaine station, merci d‘avoir

composé le numéro d’urgence.

4. Beantwoord de vragen met het vocabulaire uit dit hoofdstuk.

1. Au travail, vous voyez un résident tres confus et agressif envers une autre personne. Quelles étapes

suivez-vous pour rester calme et désamorcer la situation ?

2. Vous étes témoin d'une chute grave dans votre service. Que notez-vous dans le rapport d'incident

et a qui signalez-vous I'événement ?

3. Un collegue a une réaction allergique aprés avoir mangé. Quels signes observez-vous et quelles
actions immédiates entreprenez-vous pour assurer sa sécurité ?

4. Vous pensez qu'un patient fait une hypoglycémie. Que faites-vous concretement avant l'arrivée des

secours ou du médecin ? Décrivez brievement vos gestes.

5. Beschrijf in 4 of 5 zinnen een eenvoudige situatie van een incident of conflict in een
huisartsenpraktijk of op uw werk, en leg uit hoe u reageert.

Dans mon travail, il y a parfois des incidents... / Je reste calme et jessaie de... / Je signale l'incident a... / Je

remplis un rapport et jexplique que...
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