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Le médecin
généraliste

(De huisarts)
L'assistance sociale

(De maatschappelijke hulpverlening)

L'hôpital (Het ziekenhuis) L'assurance maladie (De ziektekostenverzekering)

Le cabinet médical
(De huisartsenpraktijk)La couverture

complémentaire
(mutuelle)

(Aanvullende verzekering
(tandverzekering / aanvullende
zorgverzekering))

Le centre de santé
(Het
gezondheidscentrum)

Le remboursement
(De terugbetaling)

La maison de
retraite

(Het verzorgingshuis)
La prise en charge

(De zorgverlening)

Les soins
intramuros

(Intramurale zorg) La référence / La lettre de
recommandation
médicale

(De verwijzing / de medische
verwijsbrief)

Les soins
extramuros

(Extramurale zorg) L'orientation (vers un
spécialiste)

(Doorverwijzing (naar een specialist))

Les soins à
domicile

(Thuiszorg)
Le rendez-vous

(De afspraak)

Les services de
soins
ambulatoires

(Poliklinische zorg)
Signaler (un problème de
santé)

(Melden (een gezondheidsprobleem))
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1.Oefeningen

1. Informatiebrochure: thuiszorg na een ziekenhuisopname (Audio beschikbaar in
de app) 
Woorden om te gebruiken: médecin, ticket, extramuraux, assurance, tiers, charge,
mutuelle, hôpital, admission

Après une courte ______________________ à l’ ______________________ public, beaucoup de patients
préfèrent rentrer chez eux rapidement. Dans ce cas, le ______________________ généraliste organise
souvent des soins ______________________ . Il peut demander l’intervention d’un service d’aide à
domicile pour l’accompagnement dans la vie quotidienne, et d’un centre de soins infirmiers pour
les pansements ou les injections.

Ces soins sont généralement pris en ______________________ en partie par l’ ______________________
maladie, mais il reste parfois un ______________________ modérateur à payer. Avec une bonne
______________________ complémentaire, ce reste à charge peut être très limité. Pour bénéficier du
______________________ payant, le patient doit présenter sa carte Vitale et, si possible, son
attestation de mutuelle. Le médecin informe le patient sur la coordination des soins et explique
comment contacter l’équipe en cas de problème à domicile.

Na een kort verblijf in het openbaar ziekenhuis geven veel patiënten de voorkeur aan snel naar huis gaan. In dat
geval organiseert de huisarts vaak extramurale zorg. Hij of zij kan de tussenkomst vragen van een dienst voor
thuiszorg voor begeleiding in het dagelijks leven en van een verpleegkundig centrum voor verbandwissels of injecties.

Deze zorg wordt meestal deels door de ziektekostenverzekering vergoed, maar soms blijft er een eigen bijdrage over.
Met een goede aanvullende verzekering kan dit aandeel zeer beperkt zijn. Om van de derdebetalersregeling gebruik te
maken, moet de patiënt zijn of haar Vitale kaart tonen en, indien mogelijk, het bewijs van de aanvullende verzekering.
De arts informeert de patiënt over de coördinatie van de zorg en legt uit hoe het team te contacteren is bij een
probleem thuis.

1. Dans quels cas le médecin généraliste organise-t-il des soins extramuraux pour un patient ?

____________________________________________________________________________________________________
2. Quels types de services peuvent intervenir au domicile du patient après la sortie de l’hôpital ?

____________________________________________________________________________________________________

2. Voltooi de dialogen 

a. Appeler son médecin pour une orientation 

Patient: Bonjour docteur, je vous appelle parce
que j’ai encore très mal au dos, et je
voudrais savoir s’il faut une
orientation vers un spécialiste. 

(Hallo dokter, ik bel omdat ik nog steeds erg veel
last van mijn rug heb en ik graag wil weten of ik
een doorverwijzing naar een specialist nodig
heb.)
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1. Bonjour, oui, vu la durée de vos douleurs, je peux vous faire une lettre de recommandation pour un rhumatologue en
consultation externe à l’hôpital public. 2. Ce sera extramural, vous venez juste pour le suivi ambulatoire, puis vous rentrez
chez vous ; si jamais une intervention est nécessaire, on envisagera alors une hospitalisation. 3. Oui, si le spécialiste
confirme, je pourrai prescrire des interventions à domicile, et l’infirmière travaillera en lien avec le réseau de soins
communautaire de votre quartier. 4. En général, l’assurance maladie prend en charge la plus grande partie, et votre
couverture complémentaire limite les co-paiements ; vous pourrez vérifier les détails directement avec votre mutuelle.

Médecin généraliste: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Hallo, ja, gezien hoe lang uw klachten al duren
kan ik een verwijzing naar een reumatoloog
opstellen voor een poliklinisch consult in het
ziekenhuis.)

Patient: D’accord, mais est-ce que ce sera des
soins intramuraux, ou bien je pourrai
rentrer chez moi après ? 

(Oké, maar is dat zorg in het ziekenhuis, of mag
ik daarna gewoon naar huis?)

Médecin généraliste: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Dat is poliklinische zorg: u komt voor de
consultatie en gaat daarna weer naar huis. Als er
een ingreep nodig blijkt, zullen we een opname
overwegen.)

Patient: Et pour la douleur au quotidien, est-ce
qu’un service de soins à domicile
pourrait m’aider, par exemple une
infirmière qui passe ? 

(En voor de dagelijkse pijn: zou een
thuiszorgdienst mij kunnen helpen, bijvoorbeeld
een verpleegkundige die langs komt?)

Médecin généraliste: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Ja, als de specialist dat aangeeft kan ik zorg aan
huis voorschrijven. De verpleegkundige werkt
dan samen met het lokale zorgnetwerk in uw
wijk.)

Patient: Très bien, et au niveau de l’assurance
maladie, ces soins à domicile sont
bien remboursés avec ma mutuelle ? 

(Goed, en wat betreft de ziektekostenverzekering:
worden die thuiszorgkosten goed vergoed door
mijn aanvullende verzekering?)

Médecin généraliste: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(Over het algemeen dekt de basisverzekering het
grootste deel en beperkt uw aanvullende
verzekering de eigen bijdragen; u kunt de
precieze voorwaarden het beste bij uw
mutualiteit navragen.)

3. Leg in 8 tot 10 regels uit hoe u uw zorg zou organiseren na een ziekenhuisopname: in
het ziekenhuis of thuis, met welke zorgverleners en hoe de verzekering zou tussenkomen. 

Après ma sortie de l’hôpital, je préférerais… / Pour l’organisation des soins, il est important de… / Mon
assurance (ou mutuelle) peut prendre en charge… / En cas de problème à domicile, je contacterais…

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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