A2.6 In hotel

In het hotel

La reception
La reception
L'entrata
L'uscita
L'ascensore
La chiave

Il numero della camera
La vista mare

https://app.colanguage.com/nl/italiaans/leerplan/a2/6 Els

(De receptie) Il servizio di pulizia (Schoonmaakdienst)

ist (De receptionist) Il rumore (Het geluid)
(De ingang) Il problema (Het probleem)
(De uitgang) La soluzione (De oplossing)
(De lift) Gentile (Vriendelijk)
(De sleutel) Iscriversi (Zich inschrijven)
(Het kamernummer) Fare il check-out (Uitchecken)
(Zeezicht) Riportare (Terugbrengen)

1. Dialoog: In hotel - Alla reception

Receptionist:

Giulia:

Receptionist:

Giulia:
Receptionist:

Giulia:

Receptionist:

Giulia:

Receptionist:

Giulia:
Receptionist:

Buongiorno, benvenuta! Ha una
prenotazione?

(Goedemorgen, welkom! Heeft u een reservering?)

Buongiorno! Si, ho prenotato una camera con (Goedemorgen! Ja, ik heb een kamer met zeezicht

vista mare per due notti, a nome Giulia.

Mi faccia controllare... Si, vedo la sua
prenotazione, pero c'e stato un problema.

Ah... che tipo di problema c'é?
La camera non é disponibile, c'é stato un

errore nell'inserimento della prenotazione.

Caspita... questo & un bel problema. Come
possiamo risolverlo?

Non si preoccupi, le posso dare un‘altra
camera senza farle pagare costi extra.

Va bene, posso comunque avere la vista
mare?

Si, certamente. Le do la camera numero 235,

che e piu grande e ha una splendida vista.
Ok, grazie mille! E stato molto gentile.

Non c’e di che! Ecco la sua chiave. Benvenuta

in hotel!

1. Dove si svolge la scena del dialogo?

a. Alla reception di un hotel

c. All'uscita del supermercato
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voor twee nachten geboekt, op naam van Giulia.)

(Laat me even controleren... Ja, ik zie uw
reservering, maar er is een probleem.)

(Ah... wat voor probleem is dat?)

(De kamer is niet beschikbaar; er is een fout
gemaakt bij het invoeren van de reservering.)

(Oh nee... dat is vervelend. Hoe kunnen we dat
oplossen?)

(Maak u geen zorgen, ik kan u een andere kamer
geven zonder extra kosten.)

(Goed, kan ik dan toch zeezicht krijgen?)

(Ja, natuurlijk. Ik geef u kamer nummer 235; die
is groter en heeft een prachtig uitzicht.)

(Oké, heel erg bedankt! U bent erg vriendelijk.)

(Graag gedaan! Hier is uw sleutel. Welkom in het
hotel!)

b. All'ufficio informazioni turistiche

d. In stazione, davanti ai binari
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2. Che tipo di camera ha prenotato Giulia?
a. Una camera vicino all'ascensore per tre notti  b. Una camera con vista mare per due notti

¢. Una camera con vista sulla citta per una notte d. Una camera singola senza finestra
1-a 2-b

2. Grammatica: De directe voornaamwoorden
De directe voornaamwoorden vervangen reeds genoemde zelfstandige naamwoorden.

1. Het voornaamwoord voorwerp komt voér de werkwoord.

2. De voornaamwoorden lo, la worden I' voor een klinker.

Pronome oggetto (voornaamwoord

Esempio (voorbeeld)
voor voorwerp)

Il receptionist vede me (De receptionist ziet mij)ll receptionist mi vede

Mi (me) (De receptionist me ziet)

Ti o Il r.eceptionist chiama te (De receptionist roept jou)ll receptionist ti
chiama (De receptionist je roept)

Lo (hem) Risolviamo il problema (We lossen het probleem op)Lo risolviamo (Het

lossen we op)

Prendo la chiave alla reception (lk pak de sleutel bij de receptie)La

La (haar / haar als lijdend voorwerp) . . o .
prendo alla reception (Die pak ik bij de receptie)

Il receptionist aiuta noi (De receptionist helpt ons)ll receptionist ci aiuta

Ci (ons) -
(De receptionist ons helpt)
Vi gulie Il receptionist aspetta voi (De receptionist wacht op jullie)ll receptionist
ullie, .
Vi aspetta (De receptionist jullie wacht)
Li/le (hen) Ora vedo loro (Nu zie ik hen)Li vedo ora (Hen zie ik nu)
1. Signor Bianchi, la camera € pronta. Vuole veder prima o preparo subito i documenti?
a. la b. lo ¢ d d. lei
2. Mi scusi, la chiave non funziona: pud cambiar. , per favore?
a. lei b. lo ¢ la d I
3. Gentile signora, il problema del rumore é stato risolto: domani controlliamo ancora.
a i b. I ¢ d d o
4. Devo riportare la chiave alla reception; posso riportar. domani mattina presto?

a I b. lo c di d la

1.la2 la3./0o4. la
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3. Grammatica: De indirecte voornaamwoorden
De indirecte voornaamwoorden geven aan voor wie een handeling bestemd is.

1. De indirecte voornaamwoorden beantwoorden op de vragen 'aan wie?, aan wat?'.

Significato (Betekenis) Esempio (Voorbeeld)

Mi (mij) Il receptionist mi parla (De receptionist spreekt mij)

Ti (jou) Il receptionist ti spiega tutto (De receptionist legt jou alles uit)

Gli (hem) Gli do la chiave (Hem geef ik de sleutel)

Le (haar) Le spiego il problema (Haar leg ik het probleem uit)

Ci (ons) Il receptionist ci mostra la stanza (De receptionist toont ons de kamer)
Vi (jullie/u) L'impiegata vi offre aiuto (De medewerkster biedt jullie/u hulp aan)
Loro (hen) Do le chiavi a loro (lk geef de sleutels aan hen)

1. Buongiorno signora, il modulo & pronto: pud compilare questo spazio e poi
restituisce il foglio?
a ti b. mi c¢. loro d gli

2. Scusi, la camera & molto rumorosa: puo darmi un‘altra stanza? Ne parlo con la mia collega e subito
faccio sapere.
a. loro b. gli c le d. la

3. Signori, 'ascensore oggi non funziona, ma tra mezz'ora mando qualcuno ad aiutarvi
con le valigie.
a. gl b. loro c Vi d ci

4. leri ho spiegato il problema al direttore e oggi il receptionist ha promesso una soluzione ai miei
colleghi: domani telefono di nuovo a .
a. gli b. i c le d. loro

1.mi 2. le 3. vi4. loro
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4.0efeningen

1. Email

U ontvangt een e-mail van de receptioniste van uw hotel in Italié die reageert op uw klacht o
over geluid in de kamer; schrijf een antwoord om de oplossing te bevestigen of om om een
andere oplossing te vragen.

Gentile Signor Rossi,

abbiamo ricevuto la sua email sul rumore vicino alla sua camera numero 118. Mi dispiace molto
per il problema.

Possiamo offrirle due soluzioni:

e cambiare stanza e darle la camera 230 con vista mare;
e oppure lasciare la stessa stanza e far venire prima il servizio di pulizia e la manutenzione per
controllare il rumore.

Per favore, mi scriva quale soluzione preferisce, cosi la posso aiutare subito.
Cordiali saluti,

Laura Bianchi

Reception Hotel Sole

Schrijf een passende reactie: Gentile Signora Bianchi, / preferisco cambiare camera perché... / La
ringrazio per la sua risposta e...

2. Kies de juiste oplossing

1. Buongiorno, vorrei al corso di italiano  (Goedemorgen, ik zou me graag willen

dell'hotel perché lo receptionist mi ha consigliato questo  nschrijven voor de italiaanse cursus van het
hotel omdat de receptionist mij dit programma

programma.
heeft aanbevolen.)
a. iscriversi b. mi iscrive c. Iscrivermi d. iscrivo
2. Alla reception la receptionist mi ha chiesto la carta (Bij de receptie vroeg de receptioniste om mijn
d'identita e io subito dopo averla presa identiteitskaart en ik heb haar die meteen
in camera. teruggebracht nadat ik hem op de kamer had
genomen.)
a. I'ho riportata b. I'ha riportata ¢. horiportato la

d. le ho riportato
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3. leri sera ho avuto un problema con la chiave elettronica e (Gisteravond had ik een probleem met de

alla reception per farla controllare. elektronische sleutel en ik heb hem naar de
receptie teruggebracht om hem te laten
controleren.)
a. l'ho riportato b. ho riportato ¢. ho riportata la d. l'ho riportata
4. Domani faccio il check-out presto e devo (Morgen check ik vroeg uit en ik moet de

le chiavi alla receptionist, perché non sleutels aan de receptioniste teruggeven omdat
voglio dimenticarle in camera. ik ze niet in de kamer wil vergeten.)
a. riportarla b. riportarli . riportare d. riporto

1. iscrivermi 2. I'ho riportata 3. I'ho riportata 4. riportare

3. Voltooi de dialogen

a. Check-in in un hotel a Roma

Cliente: Buongiorno, devo fare il check-in, la (Buongiorno, devo fare il check-in, la
prenotazione é a nome di Marco Bianchi. Prenotazione & a nome di Marco Bianchi.)
Receptionist: 1. (Buongiorno signor Bianchi, een ogenblikje, ik

kijk het even na... goed, kamer 312, dit is het
kamernummer en dit is de sleutel.)

Cliente: Grazie, c'é I'ascensore per salire alla (Grazie, c'¢ I'ascensore per salire alla camera?)
camera?
Receptionist: 2. (Si, gentile signore, de lift is direct na de ingang,

aan de linkerkant.)

b. Rumore di notte e cambio di camera

Ospite: Buongiorno, volevo riportare un problema: (Buongiorno, volevo riportare un problema: ieri
feri notte c’era molto rumore vicino alla ~ Notte c'era molto rumore vicino alla mia
mia camera. camera.)

Receptionist: 3. (Het spijt me heel erg, mevrouw, we kunnen
direct een oplossing zoeken en u van kamer laten
veranderen.)

Ospite: Grazie, se possibile vorrei una camera piu (Grazie, se possibile vorrei una camera pic

tranquilla, magari con vista mare. tranquilla, magari con vista mare.)

Receptionist: 4, (Zeker, ik geef u kamer 210, die is rustiger; dit is

het nieuwe kamernummer en de nieuwe sleutel.)

1. Buongiorno signor Bianchi, un attimo che controllo... ecco, camera 312, questo é il numero della camera e questa é la
chiave. 2. Si, gentile signore, l'ascensore é subito dopo l'entrata, sulla sinistra. 3. Mi dispiace molto, signora, possiamo
trovare subito una soluzione e cambiarle la camera. 4. Certamente, le do la 210, é piu silenziosa; questo é il nuovo numero
della camera e la nuova chiave.

4. Beantwoord de vragen met het vocabulaire uit dit hoofdstuk.

1. Eil suo primo giorno in un hotel in Italia per lavoro. Cosa dice alla receptionist per fare il check-in?
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2. Durante il soggiorno sente molto rumore di notte. Come spiega il problema alla reception e cosa

chiede come soluzione?

3. Deve lavorare in camera ma la stanza non & ancora stata pulita. Cosa dice alla reception per

chiedere il servizio di pulizia in un orario diverso?

4. E il giorno della partenza e ha un volo nel pomeriggio. Cosa dice alla reception per fare il check-out

e chiedere di lasciare la valigia in hotel per qualche ora?

5. Schrijf 6 tot 8 zinnen waarin je beschrijft hoe je gewoonlijk in- en uitcheckt in een hotel,
en vertel over een probleem dat je ooit in een hotel had en hoe het personeel dat oploste.

Di solito quando arrivo in hotel... / Una volta ho avuto un problema con... / Alla reception ho chiesto... / Alla

fine il personale ha trovato una soluzione: ...

5. Belangrijke werkwoorden

Riportare Iscriversi
io ho riportato mi iscrivo
tu hai riportato ti iscrivi
lui/lei ha riportato siiscrive
noi abbiamo riportato ci iscrviviamo
VoI avete riportato vi iscrivete
loro hanno riportato si iscrivono
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