
A2.6 In hotel 

☐ Effettua il check-in e il check-out dell'hotel.
☐ Richiedi modifiche o servizi aggiuntivi durante il tuo soggiorno.
☐ Segnala eventuali problemi relativi al tuo soggiorno alla reception.

 

La reception (De receptie) Il servizio di pulizia (Schoonmaakdienst)

La receptionist (De receptionist) Il rumore (Het geluid)

L'entrata (De ingang) Il problema (Het probleem)

L'uscita (De uitgang) La soluzione (De oplossing)

L'ascensore (De lift) Gentile (Vriendelijk)

La chiave (De sleutel) Iscriversi (Zich inschrijven)

Il numero della camera (Het kamernummer) Fare il check-out (Uitchecken)

La vista mare (Zeezicht) Riportare (Terugbrengen)

1. Grammatica: De directe voornaamwoorden 
Lijdende voornaamwoorden vervangen al genoemde zelfstandige
naamwoorden.

1. Het lijdend voornaamwoord staat vóór de persoonsvorm.
2. De voornaamwoorden lo, la worden l' vóór een klinker.

Pronome oggetto (Lijdend voornaamwoord) Esempio (Voorbeeld)

Mi (Mij / me) Il receptionist vede meIl receptionist mi vede

Ti (Jou / je) Il receptionist chiama teIl receptionist ti chiama

Lo (Hem / het, mannelijk) Risolviamo il problemaLo risolviamo

La (Haar / het, vrouwelijk) Prendo la chiave alla receptionLa prendo alla reception

Ci (Ons) Il receptionist aiuta noiIl receptionist ci aiuta

Vi (Jullie) Il receptionist aspetta voiIl receptionist vi aspetta

Li/le (Hen, mannelijk/vrouwelijk) Ora vedo loroLi vedo ora
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1. Signor Bianchi, la camera è pronta. Vuole veder________________ prima o preparo subito i documenti?
a.   la  b.   lo  c.   ci  d.   lei

2. Mi scusi, la chiave non funziona: può cambiar________________, per favore?
a.   lei  b.   lo  c.   la  d.   l’

Kies de juiste zin die correct gebruikmaakt van de directe of indirecte voornaamwoorden
volgens de uitleg. 

1.  Il receptionist lo aspetta mi al banco.
 Il receptionist aspetta mi al banco.
 Il receptionist mi aspetta al banco.
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2. Grammatica: De indirecte voornaamwoorden 
Indirecte voornaamwoorden geven aan voor wie of voor wat een handeling
bestemd is.

1. Indirecte voornaamwoorden beantwoorden de vragen ‘aan wie?’ en ‘aan wat?’.

Significato (Betekenis) Esempio (Voorbeeld)

Mi (Mij) Il receptionist mi parla

Ti (Jou) Il receptionist ti spiega tutto

Gli (Hem) Gli do la chiave

Le (Haar) Le spiego il problema

Ci (Ons) Il receptionist ci mostra la stanza

Vi (Jullie) L'impiegata vi offre aiuto

Loro (Hun) Do le chiavi a loro
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2.  Devo la chiamare per confermare la prenotazione.
 Devo chiamarla per confermare la prenotazione.
 La devo chiamare per confermare la prenotazione.

1. Il receptionist mi aspetta al banco. 2. Devo chiamarla per confermare la prenotazione.

Herschrijf de zinnen 

1. Il receptionist vede me alla reception.
_______________________________________________

2. Domani chiamo te per confermare la prenotazione.
_______________________________________________

1. Buongiorno signora, il modulo è pronto: può compilare questo spazio e poi ________________
restituisce il foglio?

a.   ti  b.   mi  c.   loro  d.   gli

2. Scusi, la camera è molto rumorosa: può darmi un’altra stanza? Ne parlo con la mia collega e subito
________________ faccio sapere.

a.   loro  b.   gli  c.   le  d.   la

Kies de juiste zin door de directe of indirecte voornaamwoorden te gebruiken in typische
situaties tijdens een verblijf in een hotel. 

1.  Il receptionist dà mi la chiave.
 Il receptionist dà la chiave mi.
 Il receptionist mi dà la chiave.

2.  Prenoto la per domani.
 Io la prenoto per domani.
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 La prenoto per domani.
1. Il receptionist mi dà la chiave. 2. La prenoto per domani.

Herschrijf de zinnen 

1. Il direttore spiega il progetto a me.
_______________________________________________

2. La segretaria manda un'e-mail a te.
_______________________________________________
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3.Oefeningen

1. Koppel de items die een verwante betekenis hebben. 

a. Fare il check-out 1. Il banco della reception

b. La reception 2. Lasciare la camera

c. Il numero della camera 3. Prendere la chiave alla reception

d. La chiave 4. Il numero della stanza
a-2 b-1 c-4 d-3 e-?

2. Klantmededeling – Check-in, diensten en meldingen (Audio beschikbaar in de app) 
Vul de lege plekken in: receptionist, chiave, soluzione, pulizia, vista,
numero, riportare, rumore, reception, ascensore

Per il check-in presentati alla ______________________ con un documento e la carta usata per la
prenotazione. La ______________________ consegna la ______________________ e comunica il
______________________ della camera. L’hotel è accessibile dall’entrata principale; l’
______________________ si trova a destra. Se preferisci una camera con ______________________ mare,
chiedi la disponibilità al momento dell’arrivo.

Durante il soggiorno puoi richiedere un cambiamento nel servizio di ______________________ . In
caso di ______________________ o di altro problema in camera, ti chiediamo di ______________________
subito la situazione alla reception: cerchiamo una ______________________ il prima possibile. Per il
check-out lascia la chiave alla reception e verifica eventuali extra.

Meld je voor de check-in bij de receptie met een geldig identiteitsbewijs en de kaart die je voor de reservering hebt
gebruikt. De receptioniste overhandigt de sleutel en geeft je het kamernummer door. Het hotel is toegankelijk via de
hoofdingang; de lift bevindt zich aan de rechterkant. Als je een kamer met zeezicht verkiest, vraag dan bij aankomst
naar de beschikbaarheid.

Tijdens je verblijf kun je een wijziging in de schoonmaakdienst aanvragen (tijd of frequentie). Bij lawaai of een ander
probleem op de kamer vragen we je dit meteen bij de receptie te melden: we zoeken zo snel mogelijk naar een
oplossing (bijvoorbeeld kamerwisseling of technische reparatie). Bij het uitchecken laat je de sleutel achter bij de
receptie en controleer je eventuele extra kosten.

1. Quali documenti e oggetti sono necessari e cosa ti dà la receptionist al check-in?
____________________________________________________________________________________________________
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3. Luister naar het audiofragment en geef aan of de volgende uitspraken waar of onwaar
zijn. 

Waar Onwaar

 

La cliente dice che la camera non ha la vista mare e che c’è stato rumore
durante la notte.

☐ ☐

La receptionist propone di cambiare la camera immediatamente, in quel
momento.

☐ ☐

Il servizio di pulizia passa intorno alle dieci del mattino. ☐ ☐

4. Kies de juiste oplossing 

1. Quando arrivo in hotel, mi ____________________ alla
reception e mostro il documento.

(Wanneer ik in het hotel aankom, meld ik me
bij de receptie en laat ik mijn identiteitsbewijs
zien.)

a.   iscriva  b.   iscrivere  c.   iscrivo  d.   mi iscrivo 

2. Ieri ____________________ ____________________ la chiave alla
reception prima di fare il check-out.

(Gisteren heb ik de sleutel bij de receptie
ingeleverd voordat ik uitcheckte.)

a.   ho / riportato  b.   ha / riportato  c.   sono / riportato 

d.   ho / riportare 

3. Al check-in, il receptionist mi ____________________
____________________ come usare l'ascensore.

(Bij het inchecken heeft de receptionist me
uitgelegd hoe ik de lift moet gebruiken.)

a.   hanno / spiegato  b.   è / spiegato  c.   ha / spiegare 

d.   ha / spiegato 
1. iscrivo 2. ho / riportato 3. ha / spiegato

5. Rollenspel: Voltooi de dialogen 

a. Check-in: richiesta vista mare 

Receptionist (Sara): Buonasera, benvenuto alla reception. Per registrarla, può mostrarmi un documento,
per favore?  
(Goedenavond, welkom bij de receptie. Om u te registreren, kunt u mij alstublieft een
identiteitsbewijs tonen?)

Ospite (Marco): 1._______________________________________________________________________________ 

Receptionist (Sara): Vediamo… Sì, ho libera la camera numero 512 con vista mare. Ecco la chiave:
l’ascensore è subito dopo l’entrata, sulla destra.  
(Even kijken… Ja, ik heb kamer nummer 512 vrij met zeezicht. Hier is de sleutel: de lift is direct na
de ingang, aan de rechterkant.)

Ospite (Marco): 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Segnalare rumore e cambiare camera 

Ospite (Elena): 3._______________________________________________________________________________ 
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Voorbeeldantwoorden:
1. Certo, ecco il mio documento. È possibile avere una camera con vista mare? 2. Perfetto, grazie mille. Vado subito su con
l’ascensore. 3. Buonasera, scusi: vorrei segnalare un problema, nella mia camera c’è molto rumore dal corridoio. 4. È la 308.
È possibile avere una soluzione? Magari cambiare camera?

Receptionist (Luca): Mi dispiace, signora. Mi dà il numero della camera, per favore?  
(Het spijt me, mevrouw. Kunt u mij alstublieft het kamernummer geven?)

Ospite (Elena): 4._______________________________________________________________________________ 

Receptionist (Luca): Sì, certo. Le cambio camera e avviso il servizio di pulizia. Questa è la chiave della
402, è più tranquilla e vicino all’uscita.  
(Ja, natuurlijk. Ik wissel uw kamer en geef het door aan de schoonmaakdienst. Dit is de sleutel
van kamer 402; die is rustiger en dichter bij de uitgang.)

6. Beantwoord de vragen met het vocabulaire uit dit hoofdstuk. 

Ho prenotato una camera (con colazione) e ho la conferma qui. / Può cortesemente cambiare la camera o
inviare qualcuno a controllare? / Segnalo un problema: la chiave/la stanza non funziona.

1. Arrivi in hotel e alla reception c'è un problema con la prenotazione: spiega brevemente cosa hai
prenotato e chiedi una soluzione semplice.

__________________________________________________________________________________________________________

2. Durante il soggiorno c'è troppo rumore e il servizio di pulizia non è passato: cosa dici alla
receptionist e cosa le chiedi di fare?

__________________________________________________________________________________________________________

7. WhatsApp 

Ciao Giulia, sono Martina della reception. Benvenuta!

La tua camera è la 235 (4° piano). La chiave è attiva; l’ascensore è vicino all’entrata.

Se vuoi il servizio di pulizia a un orario preciso, scrivimi qui. Se c’è rumore o un altro problema,
dimmelo e troviamo una soluzione.

Schrijf een passende reactie:  Buonasera Martina, grazie. C’è un problema con… Può controllare? / Se è
possibile, potete…? Vorrei/Posso avere… / Domani faccio il check-out: dove devo riportare la chiave? 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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Belangrijke
werkwoorden 

Riportare (terugbrengen)

Passato prossimo

Iscriversi (inschrijven)

Presente

io ho riportato mi iscrivo

tu hai riportato ti iscrivi

lui/lei ha riportato si iscrive

noi abbiamo riportato ci iscrviviamo

voi avete riportato vi iscrivete

loro hanno riportato si iscrivono
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