
A2.8 Vacanza disastrosa? 

☐ Segnalare oggetti rubati o smarriti presso la stazione di polizia.
☐ Richiesta di assistenza per documenti presso l'ambasciata o il consolato.
☐ Contatta i servizi di emergenza.

 

L'ombrello (de paraplu) Utile (nuttig)

Il portafoglio (de portemonnee) Qualcuno (iemand)

L'incidente (het ongeluk) Chiedere aiuto (om hulp vragen)

La truffa (de oplichting) Denunciare un furto (een diefstal melden)

La dichiarazione (de aangifte) Guardare la mappa (naar de kaart kijken)

L'ambasciata (de ambassade) Perdere qualcosa (iets verliezen)

L'assicurazione di viaggio (de reisverzekering) Perdersi (verdwalen)

Il numero d'emergenza (het alarmnummer) Pensare (denken)

La pagina web (de webpagina) Rubare (stelen)

1. Grammatica: De onbepaalde voornaamwoorden: 'qualcuno', 'qualcosa', 'nessuno' 
Onbepaalde voornaamwoorden geven een hoeveelheid personen of dingen
aan die niet precies zijn gespecificeerd.

1. Qualcuno e nessuno si riferiscono a persone, qualcosa a cose.
2. Qualcuno e qualcosa si usano in frasi affermative.
3. Nessuno sia usa nelle frasi negative.
4. Altro si usa sia per persone che per cose.

Pronome (Voornaamwoord) Esempio (Voorbeeld)

Qualcuno (Iemand) Ho visto qualcuno alla stazione.

Qualcosa (Iets) Cerco qualcosa da mangiare.

Nessuno (Niemand) Non c'è nessuno in casa.

Altro/a/i/e (Ander(e)
Non c'è altro da dire.

Aspetto altre persone.
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1. Ha visto ________________________________ vicino alla sua auto prima del furto?
a.   qualcuno  b.   nessuno  c.   qualcosa  d.   altro

2. Non conosco ________________________________ in questa città e ho bisogno di aiuto per la
dichiarazione.

a.   qualcuno  b.   altra  c.   nessuno  d.   qualcoso

Kies de juiste zin die het passende onbepaalde voornaamwoord gebruikt in de
aangegeven context. 

1.  Qualcosa ha rubato il mio portafoglio ieri.
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 Nessuno ha rubato il mio portafoglio ieri.
 Qualcuno ha rubato il mio portafoglio ieri.

2.  Non c'è nessuno in ufficio oggi.
 Non c'è qualcuno in ufficio oggi.
 Non c'è qualcosa in ufficio oggi.

1. Qualcuno ha rubato il mio portafoglio ieri. 2. Non c'è nessuno in ufficio oggi.

Herschrijf de zinnen 

1. (nessuno) In questo ufficio ci sono molte persone, ma non conosco le persone nella stanza accanto.
_______________________________________________

2. (qualcuno) Vedo una persona alla porta, ma non so chi è.
_______________________________________________
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2.Oefeningen

1. Koppel de items die een verwante betekenis hebben. 

a. Denunciare un furto 1. fare una denuncia alla polizia

b. Chiedere aiuto 2. non riuscire a trovare un oggetto

c. Perdere qualcosa 3. rivolgersi a qualcuno per avere supporto

d. Perdersi 4. non sapere più dove si è sulla mappa
a-1 b-3 c-2 d-4 e-?

2. E-mail van de ambassade: documenten gestolen tijdens de vakantie (Audio beschikbaar
in de app) 
Vul de lege plekken in: denuncia, portafoglio, assicurazione, dichiarazione,
qualcuno, pagina, numero, ambasciata

Gentile signora Rossi,
abbiamo ricevuto la sua ______________________ online sul furto del passaporto e del
______________________ avvenuto ieri in hotel a Napoli. Per emettere un nuovo documento di
viaggio, deve venire in ______________________ con una foto tessera, una copia della
______________________ fatta alla polizia e, se possibile, una copia del vecchio passaporto.

La preghiamo di prenotare un appuntamento tramite la nostra ______________________ web o di
chiamare il ______________________ d’emergenza solo se deve viaggiare oggi o domani. In caso di
altri documenti rubati, come carta di credito o ______________________ di viaggio, deve contattare
direttamente la banca o la sua compagnia di assicurazione. Se ______________________ trova i suoi
documenti, la contatteremo immediatamente via e-mail.

Geachte mevrouw Rossi,
we hebben uw online aangifte ontvangen over de diefstal van uw paspoort en portemonnee die gisteren plaatsvond
in een hotel in Napels. Om een nieuw reisdocument af te geven, moet u naar de ambassade komen met een pasfoto,
een kopie van de aangifte bij de politie en, indien mogelijk, een kopie van het oude paspoort.

Wij verzoeken u een afspraak te maken via onze website of alleen het alarmnummer te bellen als u vandaag of
morgen moet reizen. Als er andere documenten zijn gestolen, zoals een bankkaart of uw reisverzekering, moet u
rechtstreeks contact opnemen met de bank of uw verzekeringsmaatschappij. Als iemand uw documenten vindt, zullen
wij u onmiddellijk per e-mail contacteren.

1. Perché la signora Rossi scrive all’ambasciata?
____________________________________________________________________________________________________
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3. Luister naar het audiofragment en geef aan of de volgende uitspraken waar of onwaar
zijn. 

Waar Onwaar

 

La persona ha chiamato i servizi d'emergenza prima di andare alla polizia. ☐ ☐
Il portafoglio è stato perso a causa di un incidente, non perché è stato
rubato.

☐ ☐

Non ha ancora ricevuto nuovi documenti dall'ambasciata. ☐ ☐

4. Kies de juiste oplossing 

1. Mi scusi, agente, qualcuno mi ____________________ sempre
il portafoglio in metropolitana.

(Pardon, agent, iemand steelt altijd mijn
portemonnee in de metro.)

a.   rubo  b.   ruba  c.   rubare  d.   rubano 

2. Ieri ____________________ ____________________ che fosse
meglio chiamare subito il numero d’emergenza.

(Gisteren dacht ik dat het beter was om meteen
het alarmnummer te bellen.)

a.   ho pensatoo  b.   ho pensato  c.   ha pensato  d.   sono pensato 

3. Alla stazione mi ____________________ sempre e non trovo
mai l’uscita giusta.

(Op het station raak ik altijd de weg kwijt en
vind ik nooit de juiste uitgang.)

a.   perdiamo  b.   perdo  c.   perdono  d.   perde 

1. ruba 2. ho pensato 3. perdo

5. Rollenspel: Voltooi de dialogen 

a. Portafoglio rubato in metropolitana 

Turista: Buongiorno, voglio denunciare un furto: qualcuno ha rubato il mio portafoglio in
metropolitana.  
(Goedendag, ik wil een diefstal melden: iemand heeft mijn portemonnee in de metro gestolen.)

Agente di polizia: 1._______________________________________________________________________________ 

Turista: È successo sulla linea gialla, non avevo l’ombrello, guardavo la mappa sul telefono e
non ho visto niente.  
(Het gebeurde op de gele lijn. Ik had mijn paraplu niet bij me, ik keek op de kaart op mijn telefoon
en zag niets.)

Agente di polizia: 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Passaporto perso al consolato 

Viaggiatrice: 3._______________________________________________________________________________ 

Impiegato del consolato: Buongiorno signora, stia tranquilla, compili questa dichiarazione di
smarrimento e poi chiamiamo insieme la polizia per denunciare la perdita.  
(Goedendag mevrouw. Geen zorgen — vul deze verklaring van vermissing in en daarna
bellen we samen de politie om het verlies te melden.)

Viaggiatrice: 4._______________________________________________________________________________ 
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Voorbeeldantwoorden:
1. Mi dispiace, signore; può compilare questa dichiarazione con i suoi dati e dire dove è successo l’incidente? 2. Va bene,
dopo la denuncia può chiamare l’assicurazione di viaggio, è utile avere il numero d’emergenza con sé. 3. Buongiorno, ho
perso il passaporto e non so cosa fare, ho visto sulla pagina web che devo venire al consolato. 4. Penso di averlo perso ieri
sera sul tram, ho guardato la mappa e forse l’ho lasciato sul sedile.

Impiegato del consolato: Capisco, dopo la denuncia possiamo prepararLe un documento provvisorio, è
utile anche avvisare la sua assicurazione di viaggio.  
(Ik begrijp het. Na de aangifte kunnen we een voorlopig document voor u voorbereiden.
Het is ook verstandig uw reisverzekering te informeren.)

6. Beantwoord de vragen met het vocabulaire uit dit hoofdstuk. 

Mi hanno rubato… / Ho perso… / Vorrei denunciare / Vorrei fare una dichiarazione / È successo (ieri/questa
mattina/in vacanza)…

1. Sei in vacanza in Italia e ti rubano il portafoglio. Cosa fai subito e chi contatti?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Hai perso il passaporto e devi andare all’ambasciata. Come spieghi brevemente la situazione
all’impiegato?

__________________________________________________________________________________________________________

3. Racconta un piccolo incidente avvenuto in viaggio (anche inventato): cosa è successo e cosa hai
fatto dopo?

__________________________________________________________________________________________________________

4. Devi chiamare il numero d’emergenza. Quali informazioni essenziali dai al soccorritore al telefono?

__________________________________________________________________________________________________________
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7. Email 

Oggetto: Furto di documenti – informazioni necessarie

Gentile Signora / Gentile Signore,

abbiamo ricevuto la sua segnalazione di furto durante la vacanza a Roma. Per aiutarla, abbiamo
bisogno di qualche informazione in più.

Per favore ci scriva:

che cosa hanno rubato (documenti, portafoglio, telefono...)
dove e quando è successo l’incidente
se ha già fatto la denuncia alla polizia

Se è una emergenza, può anche chiamare il nostro numero d’emergenza sulla pagina web
dell’ambasciata.

Cordiali saluti,
Paolo Rizzi
Consolato del suo Paese a Roma

Schrijf een passende reactie:  Le scrivo perché... / Mi hanno rubato... / Avrei bisogno di aiuto per... 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Belangrijke
werkwoorden 

Rubare (stelen)

Presente

Pensare (denken)

Passato prossimo

Perdersi (zich verliezen)

Presente

io rubo ho pensato mi perdo

tu rubi hai pensato ti perdi

lui/lei ruba ha pensato si perde

noi rubiamo abbiamo pensato ci perdiamo

voi rubate avete pensato vi perdete

loro rubano hanno pensato si perdono
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