
A1.38 Servizi quotidiani 
Dagelijkse diensten
https://app.colanguage.com/nl/italiaans/leerplan/a1/38  

La banca (de bank) L'ufficio postale (het postkantoor)

La biblioteca (de bibliotheek) Il distributore di benzina (het benzinestation)

La farmacia (de apotheek) Aspettare (wachten)

L'ospedale (het ziekenhuis) Passare (voorbijgaan / passeren)

La scuola (de school) Presto (vroeg)

La stazione di polizia (het politiebureau) Tardi (laat)

L'università (de universiteit)

1. Dialoog: Servizi quotidiani: una mattina di commissioni

Andrea: Emma, oggi ho un po’ di commissioni da fare:
devo passare all’ufficio postale e in banca. Vuoi
venire con me? 

(Emma, vandaag heb ik een paar boodschapjes te
doen: ik moet even naar het postkantoor en naar de
bank. Wil je met me mee?)

Emma: Sì, volentieri! Anch’io devo andare in farmacia e
in ospedale. 

(Ja, graag! Ik moet ook naar de apotheek en naar het
ziekenhuis.)

Andrea: Va bene, prima passiamo all’ufficio postale: ho
un appuntamento alle 9.30 e non voglio
arrivare in ritardo. 

(Oké, we gaan eerst naar het postkantoor: ik heb een
afspraak om 9.30 en ik wil niet te laat komen.)

Emma: Ok, ma dopo dobbiamo andare in città: ho un
appuntamento con il medico in ospedale alle
11. 

(Oké, maar daarna moeten we de stad in: ik heb om
11 uur een afspraak bij de dokter in het ziekenhuis.)

Andrea: Perfetto, così ne approfitto per andare in banca
a prelevare. 

(Perfect, dan kan ik meteen even naar de bank om
geld op te nemen.)

Emma: Dici che riusciamo anche a fermarci in
farmacia? 

(Denk je dat we ook even bij de apotheek kunnen
stoppen?)

Andrea: Sì, certo, la farmacia non chiude prima delle
sette e mezza di sera. 

(Ja, natuurlijk, de apotheek sluit niet voor half acht 's
avonds.)

Emma: Ah, perfetto! Allora abbiamo tempo per passare
al bar per un caffè! 

(Ah, perfect! Dan hebben we tijd om even bij het café
langs te gaan voor een kop koffie!)

Andrea: Ahah, certo, ma prima andiamo alle poste! (Haha, zeker, maar eerst naar de post!)

1. Leggi il dialogo. Dove deve andare Andrea per primo?

a. In farmacia b. Alla stazione di polizia

c. In ospedale d. All’ufficio postale
2. Perché Andrea vuole andare presto all’ufficio postale?

a. Perché ha un appuntamento alle 9.30 b. Perché aspetta un amico davanti alla scuola

c. Perché l’ufficio postale chiude alle 9.30 d. Perché deve andare all’università
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1-d 2-a

2. Grammatica: De ontkenning: 'Non', 'No', 'Neanche', 'Nemmeno' 
Leer de eenvoudige ontkenning in het Italiaans.

1. Gebruik "non" vóór het werkwoord.

2. Gebruik "no" voor korte antwoorden.

3. Neanche en nemmeno voegen geen ontkenningen toe.

Negazione (Negatie) Esempio (Voorbeeld)

No (Nee) No, aspetto l'autobus (Nee, ik wacht op de bus)

Non (Niet) Non ho passato l'esame (Niet ik ben geslaagd voor het examen)

Neanche (Ook niet) Non posso venire, neanche lui può. (Ik kan niet komen, hij ook niet.)

Nemmeno (Zelfs niet / Ook
niet)

Nemmeno il mio amico è riuscito a trovare la casa. (Zelfs mijn vriend slaagde er
niet in het huis te vinden.)
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1. Mi dispiace, oggi la farmacia ________________ è aperta.
a.   non  b.   nemmeno  c.   neanche  d.   no

2. ________________, oggi non ho lezione all’università.
a.   Non  b.   Neanche  c.   No  d.   Nemmeno

3. ________________ posso venire in banca oggi, ________________ domani ho tempo.
a.   Non / neanche  b.   Nemmeno / no  c.   No / non  d.   Neanche / non

4. La posta non è aperta la domenica e ________________ il sabato pomeriggio.
a.   no  b.   non  c.   nemmeno  d.   neanche

1. non 2. No 3. Non / neanche 4. nemmeno
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3.Oefeningen

1. Email 
Je ontvangt een e-mail van een buurvrouw die je vraagt waar bepaalde voorzieningen in jouw
wijk zich bevinden en wat de openingstijden zijn; beantwoord haar e-mail.

Ciao,

sono Laura, la tua nuova vicina. Sto guardando la mappa del quartiere, ma non capisco bene
dov’è la farmacia e dov’è la banca.

Puoi dirmi, per favore, dove si trovano? Ad esempio: vicino a quale strada o piazza?

Sai anche a che ora apre la farmacia la mattina? E la banca apre presto o tardi?

Grazie mille,
Laura

Schrijf een passende reactie:  Ciao Laura, / La farmacia è… / La banca apre alle… 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

2. Koppel elk begin aan het juiste einde. 

1. Scusi, sa dirmi dov’è a. la biblioteca non è aperta.

2. A che ora apre b. tardi, alle otto di sera.

3. Mi dispiace, oggi c. la farmacia la mattina?

4. L’ufficio postale chiude d. la banca più vicina?
1-d: Pardon, kunt u mij zeggen waar de dichtstbijzijnde bank is? 2-c: Hoe laat gaat de apotheek 's ochtends open? 3-a: Het
spijt me, de bibliotheek is vandaag niet open. 4-b: Het postkantoor sluit laat, om acht uur 's avonds.

3. Kies de juiste oplossing 

1. Scusa, sai se la banca ____________________
____________________ il pagamento di ieri?

(Weet je toevallig of de bank de betaling van
gisteren al heeft doorgevoerd?)

a.  è passata  b.  è passato  c.  ha passata  d.  ha passato

2. ____________________ ____________________ l’autobus davanti
alla farmacia, ma non è passato.

(Ik heb bij de apotheek op de bus gewacht,
maar hij is niet langsgekomen.)

a.  Sono aspettato  b.  Ho aspettata  c.  Sono aspettata

d.  Ho aspettato

3. Io ____________________ il mio collega davanti all’ufficio
postale, ma lui non arriva mai in orario.

(Ik wacht op mijn collega voor het postkantoor,
maar hij komt nooit op tijd.)

a.  aspetta  b.  aspetti  c.  aspetto  d.  aspettano
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4. No, oggi non ____________________ ____________________ in
banca, e neanche domani passo perché è chiusa.

(Nee, vandaag ben ik niet bij de bank
langsgegaan, en morgen ga ik ook niet omdat
hij gesloten is.)

a.  ho passato  b.  sono passata  c.  ho passata  d.  sono passato

1. ha passato 2. Ho aspettato 3. aspetto 4. ho passato

1. Certo, è in fondo a questa via, vicino alla banca. 2. È aperta fino alle otto, quindi è ancora presto, può passare tranquillo.
3. Buongiorno, apriamo presto, alle otto, e chiudiamo alle diciannove. 4. Va bene, l’aspettiamo, non venga troppo tardi
vicino alla chiusura.

4. Voltooi de dialogen 

a. Chiedere la farmacia più vicina 

Professionista: Scusi, dove si trova la farmacia più
vicina? 

(Pardon, waar is de dichtstbijzijnde apotheek?)

Passante: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Zeker, die is aan het einde van deze straat, bij
de bank.)

Professionista: Sa se è ancora aperta o se è tardi?‏  (Weet u of hij nog open is of is het al te laat?)

Passante: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Hij is open tot acht uur, dus het is nog vroeg —
u kunt rustig even langsgaan.)

b. Informarsi sugli orari dell’ufficio postale 

Professionista: Buongiorno, vorrei sapere gli orari di
apertura dell’ufficio postale. 

(Goedemorgen, ik wil graag de openingstijden
van het postkantoor weten.)

Impiegata ufficio postale: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Goedemorgen, we gaan vroeg open, om acht
uur, en sluiten om negentien uur.)

Professionista: Perfetto, allora passo oggi
pomeriggio dopo il lavoro. 

(Perfect, dan kom ik vanmiddag na het werk
langs.)

Impiegata ufficio postale: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(Prima, we zien u graag — kom niet te laat,
vlak voor sluitingstijd.)

5. Oefen in tweetallen of met je docent. 

1. Sei in strada con una mappa del quartiere. Vuoi andare alla banca prima di andare al lavoro. Chiedi a
una persona dove si trova la banca. (Usa: La banca, vicino, lontano)

Scusi, la banca ______________________________________________________________________________________________

2. Sei in una città nuova per lavoro. Vuoi studiare un po’ in silenzio dopo l’ufficio. Chiedi alla reception
dell’hotel dove si trova la biblioteca. (Usa: La biblioteca, qui vicino, andare)

Mi scusi, la biblioteca ______________________________________________________________________________________

3. È sera e hai mal di testa. Vai alla farmacia sotto casa e chiedi se è ancora aperta, e fino a che ora.
(Usa: La farmacia, aprire, chiudere)

Buonasera, la farmacia _______________________________________________________________________________________
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4. Devi spedire un documento importante per il lavoro. Vai all’ufficio postale e chiedi gli orari per
domani mattina, perché non vuoi arrivare troppo tardi. (Usa: L’ufficio postale, domani, presto / tardi)

Mi serve sapere se ___________________________________________________________________________________________

6. Schrijf 4 of 5 zinnen om de voorzieningen bij jou in de buurt of bij je werk te beschrijven
en de tijden waarop je er gewoonlijk naartoe gaat. 

Vicino a casa mia c’è… / Di solito io passo in… alle… / È accanto a / davanti a / dietro / di fronte a… / Apre
alle… e chiude alle…

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

4. Belangrijke werkwoorden
Passare Aspettare

io ho passato aspetto

tu hai passato aspetti

lui/lei ha passato aspetta

noi abbiamo passato aspettiamo

voi avete passato aspettate

loro hanno passato aspettano
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