A2.41 Meningen en onderhandelingen
Modulo 6 Op werk

A2.41 Opinioni e negoziazioni

O Esprimi la tua opinione
O Impara frasi di base per discutere punti di vista

La discussione (de discussie) Persuasivo (overtuigend)

Il disaccordo (het meningsverschil) Convincente (overtuigend)

Il compromesso (het compromis) Avere un'opinione (een mening hebben)
La negoziazione (de onderhandeling) Condividere un'idea (een idee delen)
L'offerta (het aanbod) Credere (denken / geloven)
La controfferta (het tegenvoorstel) Convincere (overtuigen)

Il risultato (het resultaat) Rifiutare (weigeren)

Il discorso (de toespraak)

1. Grammatica: De indirecte rede met de voltooid tegenwoordige tijd
Wordt gebruikt om iets weer te geven dat in het verleden is gebeurd.

1. De formule is: werkwoord + "che" + passato prossimo.

Azione passata (Gebeurtenis in het verleden) Frase indiretta (Indirecte zin)
Marco dice: "Sono stato al mercato." Marco dice che & stato al mercato.
Giulia pensa: "Ha convinto tutti." Giulia pensa che hai convinto tutti.
Fabio dice: "Ho rifiutato I'offerta." Fabio dice che ha rifiutato |'offerta.
Paolo e Maria dicono: "Abbiamo fatto un Paolo e Maria dicono che hanno fatto un
compromesso." compromesso.
1. Il direttore dice che rifiutato la prima offerta del cliente.
a. é b. hanno ¢. harifiuta d. ha

2. Marta dice che molto persuasiva nella riunione di ieri.

a. ha stata b. e stata ¢. ha stato d. éstata essere

Kies de juiste zin met gebruik van de indirecte rede in de voltooid tegenwoordige tijd om
meningen uit te drukken of informatie uit het verleden weer te geven.

1. O Marco dice che era al mercato.
O Marco dice che é stato al mercato.
O Marco dice che é stato al mercato ieri.
2. O Giulia pensa che convinto tutti.
O Giulia pensa che ha convinto tutti.
O Giulia pensa che hai convinto tutti.
1. Marco dice che é stato al mercato. 2. Giulia pensa che ha convinto tutti.
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Herschrijf de zinnen

1. Luca dice: "Ho firmato il contratto ieri."

2. Ladirettrice racconta: "Abbiamo incontrato il nuovo cliente a Milano."
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2.0efeningen

1. Koppel de items die een verwante betekenis hebben.

a. Avere un'opinione 1. Non essere d'accordo

b. Il disaccordo 2.Un accordo a meta

c. Il compromesso 3. Ha detto che non ha accettato
d. Ha detto che ha rifiutato 4. Pensare qualcosa

a-4 b-1c-2d-3 e-?

2. Interne e-mail: voorstel en compromis voor de presentatie (Audio beschikbaar in de
app)

Vul de lege plekken in: controfferta, compromesso, discussione, credono,
convincente, offerta, opinione

Oggetto: Aggiornamento della presentazione per il cliente

leri, durante la riunione, il team ha discusso la bozza delle slide per domani. La responsabile ha
detto che la struttura & chiara, ma ha chiesto un’introduzione pit semplice. Alcuni colleghi hanno
un’ diversa: che ci siano troppi dati nella prima parte.
Per questo hanno proposto di spostare i numeri piu tecnici alla fine e di aggiungere un esempio
concreto.

Dopo la , abbiamo fatto un : manteniamo i dati
essenziali, ma riduciamo il testo e usiamo una grafica piu pulita. In questo modo I

al cliente risulta piu . Se il cliente non accetta la prima
soluzione, prepareremo una con due opzioni. La versione finale va inviata

entro le 18:00 per la revisione.

Onderwerp: Update van de presentatie voor de klant

Gisteren, tijdens de vergadering, heeft het team de conceptslides voor morgen besproken. De verantwoordelijke zei
dat de structuur duidelijk is, maar vroeg om een eenvoudigere inleiding. Sommige collega’s zijn het daar niet mee
eens: zij vinden dat er te veel gegevens in het eerste deel staan. Daarom hebben ze voorgesteld de meer technische
cijfers naar het einde te verplaatsen en een concreet voorbeeld toe te voegen.

Na de discussie hebben we een compromis bereikt: we behouden de essentiéle gegevens, maar verkorten de tekst en
gebruiken een strakkere vormgeving. Op die manier komt het aanbod voor de klant overtuigender over. Als de klant
de eerste oplossing niet accepteert, zullen we een tegenvoorstel met twee opties voorbereiden. De definitieve versie
moet voor 18:00 uur worden verzonden ter beoordeling.

1. Perché alcuni colleghi vogliono modificare la prima parte delle slide?
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3. Luister naar het audiofragment en geef aan of de volgende uitspraken waar of onwaar
zijn.

Waar Onwaar

La persona pensa che il prezzo proposto dal fornitore sia eccessivo. O O
Se il fornitore non accetta, lei non fara nessun'altra proposta. d O
L'obiettivo € ottenere un risultato positivo entro venerdi. | O

4. Kies de juiste oplossing

1. Durante la negoziazione, Marco dice che (Tijdens de onderhandeling zegt Marco dat hij
il cliente con un de klant met een duidelijk betoog heeft
discorso chiaro. overtuigd.)
a. ha convinto b. aveva convinto ¢. éconvinto d. ha convince
2. Giulia pensa che (Giulia denkt dat ze te veel in het aanbod heeft
troppo all'offerta e ora vuole una controfferta. geloofd en wil nu een tegenvoorstel.)
a. écreduta b. abbia creduto ¢. ha crediuto d. ha crede
3. Se l'altra parte insiste, io la prima (Als de andere partij aandringt, zou ik het
offerta e chiederei un compromesso. eerste aanbod weigeren en om een compromis
vragen.)
a. rifiuterei b. rifiutavo . rifiutassi d. rifiutero

1. ha convinto 2. abbia creduto 3. rifiuterei

5. Rollenspel: Voltooi de dialogen

a. Trattare il prezzo del coworking it

Cliente (tu): Vorrei dire la mia: ho un'opinione sul prezzo, I'offerta é un po' alta per me.
(Ik wil even iets zeggen: ik vind het tarief best hoog; het aanbod is voor mij wat aan de
dure kant.)

Responsabile coworking: 1.

Cliente (tu): Grazie, ma non mi convince; io credo che il 15% sia piu giusto. Questa é la mia
controfferta.
(Dank je, maar dat overtuigt me niet; ik vind 15% eerlijker. Dit is mijn tegenvoorstel.)

Responsabile coworking: 2.

b. Disaccordo sul progetto in ufficio

Marco (collega): 3.

Giulia (collega): /o credo invece che serva una breve discussione con due esempi; cosi é piu convincente
per il cliente.
(Ik vind juist dat we een korte toelichting met twee voorbeelden nodig hebben; dat is overtuigender
voor de klant.)

Marco (collega): 4.
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Giulia (collega): Facciamo un compromesso: teniamo due esempi ma uniamo le informazioni in una sola
slide; secondo me cosi é pit persuasivo.

(Laten we een compromis maken: we houden twee voorbeelden, maar bundelen de informatie op één
slide; dan is het volgens mij overtuigender.)

Voorbeeldantwoorden:

1. Capisco. Facciamo una negoziazione: se sottoscrivi per 3 mesi, posso applicare uno sconto del 10%. 2. Ok, troviamo un
compromesso: 12% di sconto e una sala riunioni gratuita una volta al mese. Va bene cosi? 3. Possiamo parlarne un attimo?
Ho un'opinione diversa: penso sia meglio un discorso corto, massimo cinque minuti. 4. Capisco, ma mi sembra troppo
lungo. Se manteniamo due esempi, io rifiuterei la seconda slide.

6. Beantwoord de vragen met het vocabulaire uit dit hoofdstuk.

Secondo me..., perché... / Ho detto che... / Ha detto che... / Possiamo trovare un compromesso: io
propongo..., voi potreste...

1. In una riunione di lavoro, quale opinione esprimi su una nuova proposta e perché?

2. Descrivi una situazione in cui hai dovuto trovare un compromesso (al lavoro o nella vita quotidiana):
quale offerta o controfferta avete fatto e quale & stato il risultato?

7. Correspondentie schrijven

Belangrijke Rifiutare (weigeren) Convincere (overtuigen) Credere (geloven)
werkwoorden Condizionale presente Passato prossimo Passato prossimo
io rifiuterei ho convinto ho creduto

tu rifiuteresti hai convinto hai creduto

lui/lei rifiuterebbe ha convinto ha creduto

noi rifiuteremmo abbiamo convinto abbiamo creduto
voi rifiutereste avete convinto avete creduto
loro rifiuterebbero hanno convinto hanno creduto
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