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Een telefoongesprek om een noodgeval te melden.

Beller: Hallo, ik wil een noodgeval melden.

Operator 112: U spreekt met 112, wat is er aan de hand?

Beller: Mijn moeder voelt zich niet goed. Misschien een beroerte.

Operator 112: Kunt u vertellen wat er precies mis is?

Beller: Ze praat moeilijk en haar mond hangt scheef.

Operator 112: Dat kan een beroerte zijn. Kan ze haar armen optillen?

Beller: Nee, ze kan haar armen niet bewegen en ze is verward.

Operator 112: Wat is uw adres? We sturen een ambulance naar u toe.

Beller: Dat is Katschiplaan 19, wij wonen in een flat zonder lift.

Operator 112: De ambulance is er zo snel mogelijk. Heeft uw moeder pijn?

Beller: Ja, ze heeft ook hoofdpijn en kan niet goed lopen.

Operator 112: Blijf bij haar. Wij zorgen dat ze snel hulp krijgt.

Beller: Dank u, ik wacht op de hulpdiensten hier.
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 Oefening 1:  Discussievragen

Instructie: Bespreek de vragen nadat je naar de audio hebt geluisterd of de tekst hebt

gelezen.

1. Waarom belt de man 112?

........................................................................................................

2. Welke symptomen heeft de moeder?

........................................................................................................

3. Noem alle hulpdiensten uit de video.

........................................................................................................

4. Heb jij al eens 112 gebeld? Wat is er gebeurd?

........................................................................................................
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