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A tourist loses her bag while on vacation in the Netherlands.

Agent: Goedemiddag, waarmee kan ik u helpen?

Toerist: Goedemiddag. Mijn tas is gestolen, terwijl ik bij een restaurant zat te eten.

Agent: Dat is vervelend. Wat zat er in uw tas?

Toerist: Mijn paspoort, mijn telefoon en wat geld zaten erin. Misschien heeft iemand mijn tas meegenomen.

Agent: Heeft u iemand verdachts gezien?

Toerist: Nee, ik heb niets bijzonders gezien. Ik was met eten bezig en lette niet op.

Agent: Heeft u al contact gehad met uw ambassade? En heeft u in uw hotel gekeken?

Toerist:
Ja, ik heb overal gezocht en ben naar de ambassade geweest. Zij zeiden dat ik hier aangifte moest

doen.

Agent: Goed, dan helpen we u met het invullen van het formulier.

Toerist: Dank u! Met die papieren kan ik dan naar mijn ambassade?

Agent: Precies. U krijgt een volgnummer en een digitaal bewijs via de website.

Toerist: Fijn! Dat is handig, ondanks dat het een vervelende situatie is.
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 Oefening 1:  Discussievragen

Instructie: Bespreek de vragen nadat je naar de audio hebt geluisterd of de tekst hebt

gelezen.

1. Waar is de toerist zijn tas kwijt geraakt?

........................................................................................................

2. Wat gebeurt er nadat de aangifte is gedaan?

........................................................................................................

3. Welke stappen heeft de toerist al ondernomen?

........................................................................................................

4. Wat betekent "een geluk bij een ongeluk"?

........................................................................................................
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