
A2.6.1 Problemen op hotel 
Oefeningen: https://app.colanguage.com/nl/nederlands/dialogen/problemen-op-hotel

Video: https://www.youtube.com/watch?v=mR8vkwtMpFM&t=66s&start=64&end=134

Het zwembad
Het probleem
De verkeerde kamer
De sleutels

Een kamer inspecteren
Heel ouderwets
Het probleem oplossen

1. Bekijk de video en herken de woordenschat. Beantwoord vervolgens de onderstaande
vragen. 

2. Lees de dialoog en beantwoord de vragen. 
Achter de Hoteldeuren: niet zo zorgeloos.

Hij: Zullen we het dit weekend gezellig maken? 

Zij : Goed idee! 

Hij: Oké, dan zien we elkaar maandag weer. 

Zij : Wat lief van jou. Misschien kunnen we naar een hotel gaan? 

Hij: Wil je dat echt? De vorige keer hadden we zoveel problemen. 

Zij : Ja, dat klopt. Toen we wilden inchecken was er geen kamer vrij. 

Hij: Maar de receptie was wel heel behulpzaam. 

Zij : Ja, we kregen toen een suite met balkon en uitzicht op zee, en dat voor dezelfde prijs. 

Hij: Toen kregen we de verkeerde sleutel en moesten we terug naar de balie. 

Zij : En toen dat opgelost was, maakten de buren heel veel lawaai. 

Hij: We meldden het bij de receptie, maar zij gaven ons koptelefoons als oplossing. 

Zij : Dat was me wat. Laten we dan maar gezellig thuisblijven. 

3. Kies het juiste antwoord. 
1. Waarom wilden zij misschien naar een hotel gaan?

  Omdat de receptiemedewerker vriendelijk
was 

  Omdat ze het weekend gezellig wilden
doorbrengen 

  Omdat ze een suite met balkon hadden
geboekt 

  Omdat het thuis te druk was 

2. Wat was het eerste probleem dat zij bij het hotel hadden?

  Er was geen kamer beschikbaar bij het
inchecken 

  Er was geen uitzicht op zee 

  De sleutel paste niet op de deur   De buren maakten veel lawaai 
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3. Hoe loste de receptie het probleem van de kamer op?

  Ze gaven korting op het verblijf   Ze gaven een suite met balkon en uitzicht op
zee 

  Ze boden koptelefoons tegen het lawaai aan   Ze boden een kamer zonder balkon aan 
4. Wat kreeg het koppel als oplossing voor het lawaai van de buren?

  Koptelefoons   Een andere kamer 

  Een rustige suite   Een gratis maaltijd 

Oplossingen:

1. Omdat ze het weekend gezellig wilden doorbrengen 2. Er was geen kamer beschikbaar bij het inchecken 3. Ze gaven een
suite met balkon en uitzicht op zee 4. Koptelefoons

4. Beantwoord de vragen en corrigeer ze met je leraar. 
1. Wat vind je belangrijk om te controleren bij het inchecken in een hotel?
2. Heb je ooit een probleem gehad met een hotelkamer? Wat is er toen gebeurd?
3. Welke oplossing zou jij vragen als er veel lawaai is in de buurt van je hotelkamer?
4. Waarom is het belangrijk om problemen bij de receptie te melden?
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