B1.4.1 De drukste periode voor PostNL

een normale dag gaan er ongeveer veertigduizend pakketten doorheen, maar nu zijn dat er i
gemiddeld vijfenvijftigduizend. Mensen bestellen meer en de pakketten worden groter.
Tussen scannen en bezorgen zit soms maar een paar minuten, ondanks de drukte. Het
werk is zwaar, maar medewerkers willen de klanten blij maken.

1. Waarom is het bij het pakketbedrijf extra druk?
a. Door Black Friday worden er meer pakketten b. Dankzij minder online bestellingen zijn er meer

verwerkt. spoedritten.

c. Omdat het depot tijdelijk gesloten is. d. Omdat er een staking is bij de bezorgers.
2. Hoeveel pakketten gaan er deze week gemiddeld per dag door het depot?

a. Ongeveer veertigduizend. b. Ongeveer honderdduizend.

c. Ongeveer vijftienduizend. d. Ongeveer vijfenvijftigduizend.
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2. Je wacht op een online bestelling die niet is aangekomen.

Taak: Zoek wat je met track & trace kunt zien en schrijf welke twee stappen je daarna neemt als je het
pakket niet hebt ontvangen.

URL: PostNL

Use in your answer: Volg je pakket / track & trace / Track & trace-code / de bezorger / de
klantenservice / daardoor
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https://app.colanguage.com/nl/nederlands/dialogen/drukte-bij-postnl
https://app.colanguage.com/nl/nederlands/dialogen/drukte-bij-postnl#exercise-1
https://www.postnl.nl

